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I. OPCE ODREDBE
1 INFORMATIVNI SAZETAK

(1) Pravila poslovanja kastodi poslova nad hartijoma od vrijednosti (dalje: Pravila poslovanja
ili Pravila) definiraju na&in i uslove obavljanja kastodi poslova nad hartijoma od
vrijednosti, medusobna prava i obaveze Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina (u
nastavku: Banka) i njezinih klijenata.

2 PREDMET I SADRZAJ PRAVILA POSLOVANJA

(1) U sklodu sa zakonskom regulativom koja pokriva kastodi poslove nad hartijoma od
vrijednosti Banka mora imati Pravila poslovanja u poslovima s hartijama od vrijednosti, a
u svrhu reguliranja temeljnih uslova pod kojima Banka pruza usluge i obavlja poslove s
hartijoma od vrijednosti.

(2) Predmet i sadriaj ovih Pravila poslovanja je reguliranje medusobnih prava i obaveza
Banke s jedne strane i Klijenta s druge strane, prilikom pruZanja usluga i obavljanja
kastodi poslova s hartijama od vrijednosti u skladu s odredbama Zakona o trzistu hartija
od vrijednosti (dalje: Zakon) i podzakonskih akata.

(3) Pravila poslovanja predstavljaju osnov za sklapanje Ugovora o obavljanju kastodi poslova
na trzistu hartijo od vrijednosti i ¢ine njegov sastavni dio.

(4) Sklapanjem ugovora s Bankom, Klijent izri¢ito daje pristanak na primjenu ovih Pravila
poslovanija.

3 ZNACENJE POJEDINIH POJMOVA

(1) Pojedini pojmovi navedeni u ovim Pravilima poslovanja imaiju sliedeé¢e znaéenje:

Banka: Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina, sjedi$te Zmaja od Bosne bb, 71000
Sarajevo; poslovna jedinica ,Agencija Isto¢no Sarajevo” Stefana Nemanije 23, 71123 Istoéno
Novo Sarajevo.

Klijent: Domaéa ili strana pravna ili fizicka osoba, odnosno drugi uredeni oblik bez pravne
osobnosti, s kojom Banka direkino ili po Ovlastenom zastupniku, u skladu s vazeéim
propisima, sklapa Ugovor, a kojim Klijent ovladéuje Banku da mu pruza kastodi usluge nad
hartijama od vrijednosti.

Ovlasteni zastupnik (dalje: Punomoénik): Pravno ili fizi¢ko lice ovlasteno za zastupanie Klijenta
na osnovu zakona, statuta, drudtvenog ugovora ili pravila pravnog lica, akta nadleZnog
drzavnog tijela ili na osnovu iskazivanja volje Klijenta (punomoé).

Nalog/ Instrukcija: Jednostrana izjava volje Klijenta upuéena Banci da za njega izvrsi jedan ili
vise poslava iz ¢lana 128. Zakona.

Tarifa: Cjenik usluga Banke prilozen Ugovoru kojim se utvrduju visina i nadin obraduna
naknada, troskova i povezanih izdataka koje ée Banka obradunavati Klijentu po osnovu
pruzanja usluga i obavljanja aktivnosti koji su predmet Ugovora i ovih Pravila poslovanja.
Hartija od vrijednosti: duzni¢ka ili vlasni¢ka hartija od vrijednosti u nematerijaliziranom obliku
— elektronski zapis, na osnovu kojeg se ostvaruju prava prema emitentu.

Knjiga naloga: Poslovna knjiga Banke koja se vodi u elektroni¢kom obliku kao zbir
pojedinaénih Naloga/Instrukcija koja je ustrojena na nadin i vodi se u skladu sa Zakonom,
drugim relevantnim propisima, pravilima struke i trzisnim praksama.

Kastodi raéun: Ra¢un hartija od vrijednostii novéani ra¢un Klijenta kod Banke zajedni¢ki se
definidu kao “kastodi raéun” i sredstva na njima zajedno predstavljaju imovinu Klijenta kod
Banke.

Centralni registar harija od vrijednosti Republike Srpske (dalije: CRHOV RS ili Registar) je
Drustvo koje upravlja centralnim depozitoriem te sistemom poravnanja i namire transakcija
sklopljenih na ili izvan uredenog trzista.
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Komisija za hartije od vrijednosti Republike Srpske (dalie: KHOV RS ili Komisija) je nadzorno
regulatorno tijelo trzista kapitala Republike Srpske u skladu sa Zakonskim odredbama.

4 DOZVOLA ZA OBAVLIANJIE KASTODI POSLOVA

(1) Banka je dioni¢ko drustvo upisano u sudski registar kod nadleznog suda. Ovlastena je i
registrirana za pruzanje usluga i obavljanje kastodi poslova s hartijoma od vrijednosti u
skladu s dozvolom koju odobrava KHOV RS.

(2) Banka je ¢lan Centralnog registra za hartije od vrijednosti a.d. Banja Luka.

(3) Banka ¢e obavljati usluge i aktivnosti koji su predmet ovih Pravila poslovanja samostalno,
u ime i za raéun Klijenta.

(4) Za obavljanje  kastodi poslova Banka ima obezbjedene organizacione, tehnicke,
kadrovske i druge uvjete propisane Zakonom.

5 KLIJENT
5.1 IDENTIFIKACIJA KLIJENTA

(1) U skladu s odredbama Zakona o sprje¢avanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih
aktivnosti Banka je duzna utvrditi identitet Klijenta prilikom uspostavljanja poslovnog
odnosa za obavljanje poslova s hartijoma od vrijednosti i osigurati postivanje vazecih
Zakonskih i podzakonskih propisa.

(2) Pri uspostavljanju poslovnog odnosa s Klijentom Banka moze treco|j osobi povijeriti
utvrdivanje i provjeru identiteta Klijenta, utvrdivanje identiteta stvarnog vlasnika Klijenta i
prikuplianje podataka o namijeni i predvidenoj prirodi poslovnog odnosa ili transakcije.

(3) Kada je Klijent Banke druga kastodi banka, ista se obavezuje:

v' da ¢e dostaviti informacije o stvarnim vlasnicima cjelokupnog portfelja hartijoa od
vrijednosti  koji ta kastodi banka ima na poéetku uspostavljanja poslovne saradnje i koji
prenosi na kastodi ra¢une kod Banke, a radi evidencije stvarnih vlasnika hartijo od
vrijednosti u evidencijoma Banke;

v' da ¢ée dostavljati informacije o stvarnim vlasnicima svih transakcijo s hartijioma od
vrijednosti obavljenim preko kastodi raéuna te kastodi banke;

v da ¢e obavijestiti Banku o svim izmjenama podataka stvarnih vlasnika;

v' da ¢e ¢uvati dokumentaciju koju uzme kod provjere identiteta svojih klijenata/stvarnih
vlasnika i da ée ju dostaviti Banci na njen zahtjeyv;

v' da ¢e osigurati i vrditi identifikaciju i praéenje klijenata/ stvarnih vlasnika hartija od
vrijednosti v skladu s medunarodnim standardima sprieéavanja pranja novca i
finansiranja teroristi¢kih aktivnosti, o &emu ¢ée Banci dostaviti pisani dokaz u vidu
popunjenog Upitnika o sprie¢avanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti.

5.2 PODACI ZA ZAKLJUCIVANJE UGOVORA O OBAVLIANJU KASTODI POSLOVA

(1) Klijent za zaklju¢enje Ugovora dostavlja sliedeéu dokumentaciju:

v" Domaéa fizitka osoba: kopija liéne karte (ovierena ili neovjerena uz original na uvid) i
prijava mjesta prebivalista;

v Domaéa pravna osoba: ovijerena kopija RjeSenja o upisu u sudski registar, ovjerene
kopije putne isprave osoba ovladtenih za zastupanje, obavje$tenje o razvrstavanju iz
registra za statistiku, uvierenje o poreznoj registraciji;

v Strana fizi¢ka osoba: ovjerena kopija pasoda;

v' Strana pravna osoba: izvod iz sudskog registra domicilnog suda, ovjerene kopije putne
isprave osoba ovladtenih za zastupanje i ispostavljanje naloga/instrukcija po kastodi
poslovima;

v" Drugu dokumentaciju koju odredi Banka.
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(2) Klijent je duzan dostaviti novu valjanu dokumentaciju navedenu u ovom stavu u slucaju
promijene direktora ili osnivaca, u slué¢aju poduzimanja mjera prema klijentu od strane
nadleznog organa, pokretanja postupka likvidacije ili ste¢aja, kao i u slu¢aju drugih
relevantnih i vanrednih dogadaja a koju su u vezi s Klijentom.

(3) Ukoliko je Klijent po kastodi poslovima i Klijent Banke po drugim poslovima,
podrazumijeva se da je potrebna dokumentacija prezentirana i istu kastodi odjel prima od
drugog organizacijskog dijela Banke.

(4) Ukoliko Banka ne prikupi propisanu dokumentaciju, nije duZna uspostaviti poslovnu
saradnju s Klijentom.

5.3 ODGOVORNOST KLIJENTA ZA POTPUNOST | TACNOST PODATAKA

(1) Klijent garantuje za taénost i istinitost dostavljenih podataka. Ukoliko Klijent odbije
dostaviti neki od dokumenata/ podataka obavezujuéih za zakljuéenje ugovora, Banka
moze odbiti sklapanje ugovora o obavljanju kastodi poslova. Ukoliko Banka unatoé
nepotpunim podacima zaklju¢i ugovor, Klijent snosi svu odgovornost za posliedice koje
nastanu zbog nepotpunih podataka.

(2) Klijent je duzan odmah i bez odgode pismeno obavijestiti Banku o svakoj promjeni kontakt
adrese, e-mail adrese, ovlastenjo za izdavanje naloga/instrukcijo i raspolaganja
sredstvima na kastodi ra¢unu kao i ostalih podataka navedenih u zaglavlju Ugovora te
snosi svaku moguéu $tetu nastalu uslied svog neispunjenja ove obaveze. Svaka takva
promjena ima ucinak prema Banci sliede¢eg radnog dana od dana primitka obavijesti o
promijeni.

(3) Banka ¢e jednom godidnje aZurirati podatke o identifikaciji nalogodavaca, domaéih i
stranih pravnih lica, na osnovu potvrde izdate od strane ovlastene osobe pravnog lica da
nije doslo do bitnih promjena, kao npr. promjene direktora, osnivaéa, registracije kod
suda. Ukoliko je do$lo do prethodno navedenog, Klijent je duzan dostaviti nove ovjerene
dokumente na kojima je do$lo do izmjena.

(4) Ukoliko Klijent odbije postupiti u skladu s prethodnim navodom, Banka ée upozoriti
klijenta da u takvom sluéaju ima obavezu otkazivanja ugovora o obavljanju kastodi
poslova. Ukoliko Klijent i nakon upozorenja ne dostavi trazeno, Banka ée otkazati ugovor.

5.4 IMOVINA KLUENTA

(1) Banka u svojim knjigama vodi evidencije i ra¢une Klijenata na nacin koji omoguéava u
svakom trenutku, bez odgode, razlu¢ivanje imovine jednog Klijenta od imovine ostalih
klijenata, kao i imovine same Banke. Imovina Klijenta nije vlasni$tvo Banke, ne ulazi u
Bandinu imovinu ni u likvidacijsku ili ste¢ajnu masu niti moze biti predmetom ovrhe vezano
za potraZivanja prema Banci. Banka ne koristi hartije od vrijednosti Klijenta bez njegove
prethodne izri¢ite saglasnosti.

(2) Banka ée sva poravnanja koja se odnose na poslove Klijenta s hartijioma od vrijednosti
vréiti u okviru Ra¢una Klijenta koji se vodi u Banci u skladu s Pravilima poslovanja i
Ugovorom.

(3) Banka ée prenijeti na Klijenta sva druga prava i potrazivanja koja je Klijent stekao prema
tre¢em licu s kojim je Banka obavila posao u svoje ime, a za ra¢un Klijenta.

(4) Na novéana sredstva koja se nalaze na kastodi raéunu novéanih sredstava Banka neée
obradunavati kamatu.

(5) Banka nije duzna vrsiti usluge za klijenta koji nije podmirio sva dospjela potrazivanja
proistekla iz usluga i aktivnosti koji su predmet ovih Pravila poslovanija i Ugovora.
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6 NAKNADE I PROVIZIJE

(1) Banka ¢ée obraéunavati Klijentu naknade, provizije i povezane troskove po osnovu
obavljanja usluga i aktivnosti koji su predmet ovih Pravila poslovanja, a u skladu s
vaze¢om Tarifom naknada na koju je Komisija dala saglasnost.

(2) Klijent ¢e pla¢ati naknade u skladu sa Tarifom naknada koja ¢&ini sastavni dio Ugovora o
kastodi poslovima. U slu¢aju da Klijent Zeli realizirati vrstu transakcije koja nije predvidena
Tarifom, Banka zadrzava pravo definiranja naknade za takvu transakciju u dogovoru sa
Klijentom. Klijent je takode obavezan nadoknaditi sve druge provizije, troskove, poreze i
ostale izdatke eventualno nastale u obavljanju kastodi poslova nad hartijoma od
vrijednosti, a koje je podnijela Banka. Ovi troskovi i naknade bi¢e obradunati Klijentu u
stvarnom iznosu.

(3) Obraéun kastodi naknada nad imovinom Klijenta predstavlja pravovremen i tadan
obraéun svih pripadajuéih naknada za kastodi usluge.

v" Naknade za &éuvanje imovine klijenta obra¢unavaju se mjese¢no na temelju izraéunatog
dnevnog prosjeénog stanja imovine u KM, a ukoliko se hartije od vrijednosti klijenta
naloze na kastodi raéunu kraée od 1 mieseca, naknada se obradunava na temelju
stvarnog broja dana drzanja hartija na raéunu.

v" U dogovoru sa klijentom, naknade za ¢uvanije imovine klijenta se mogu obradunavat i na
temelju vrijednosti imovine na zadniji kalendarski dan u mjesecu gdje se vrijednost imovine
ra¢una na temelju trzisne cijene za svaku pojedinu hartiju od vrijednosti na zadniji
kalendarski dan u mjesecu, a ukoliko se hartije od vrijednosti klijenta nalaze na kastodi
ra¢unu kra¢e od T mijeseca, naknada se obraéunava na temelju ukupnog broja dana u
mjesecu.

v' Ako se radi o obveznicama i trzi$na vrijednost obveznice je niza od nominalne vrijednosti,
naknada ¢e se ra¢unati na temelju nominalne vrijednosti.

7 POSLOVNA TAIJNA I KOMUNIKACIJA S KLIJENTOM
7.1 POSLOVNA TAINA

(1) Banka se obavezuje ¢uvati kao povijerljive podatke o Klijentu, o stanju i promjenama na
ra¢unima Klijenta, nalozima/ instrukcijoma i poslovima koje Banka obavlja za raéun
Klijenta, kao i svim drugim podacima i ¢&injenicoma za koje Banka sazna vezano uz
pruzanje usluga, a koji jo$ nisu postali javni, te obavljanje poslova koji su uredeni ovim
Pravilima i Ugovorom, a ovladtena ih je dati na uvid samo onim osobama i u onim
slu¢ajevima kada je odavanije tih podataka propisano Zakonom, opéim aktima Komisije ili
po nalogu drugog nadleznog organa.

(2) Pristup podacima koji imaju karakter poslovne tajne, imaju samo ovlastena lica Banke.

(3) Izuzetno od prethodna dva stava, podaci se mogu se saopstavati i stavljati na uvid treéim
licima:

v" na osnovu pismenog odobrenja Klijenta,

v prilikom nadzora zakonitosti poslovanja koji vri ovlaséeno lice Komisije za hartije od
vrijednosti,
v" na osnovu naloga suda, odnosno drugog nadleznog organa.

7.2 KOMUNIKACIA

(1) Banka ¢e, osim ako nije drugacije posebno dogovoreno, upuéivati i davati Klijentu sve
potvrde, obavijesti, izviestaje, pozive i ostvarivati sve druge oblike komunikacije vezano za
obavljanje poslova iz Ugovora na adresu (ukljuéujuéi i adresu elekironske poste) i brojeve
navedene u Ugovoru, odnosno putem drugih ugovorenih distribucijskih kanala.
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(2) Klijent ¢e upudivati i davati Banci sve naloge/ druge instrukcije, potvrde, obavijesti, pozive,
kao i ostvarivati sve druge oblike komunikacije vezano za obavljanje kastodi poslova na
adrese i brojeve navedene u Ugovoru.

7.3  OBAVJESTAVANJE KLUENTA
(1) Sve obavijesti Banka ée slati u pismenoj formi putem dogovorenog nadina komunikacije.

(2) Ukoliko Klijent ne koristi nijedan od jezika u upotrebi u BIH, sluzbeni jezik komunikacije
izmedu Banke i Klijenta je Engleski jezik.

&

Obavijesti koje Banka redovno dostavlja Klijentu se odnose na:
Potvrdu izvr§enja Naloga/ Instrukcije;

Obavijest o stanju na Kastodi raéunu;

Obavijest o transakcionim naknadama (obrac¢unavaju se po transakciji, a fakturi$u mjeseéno);
Obavijest o mjese¢nim naknadama za usluge kastodi poslova (safekeeping fee);

Obavijesti o korporativnim radnjama i sazivanjima skupétina akcionara;

Obavijest o sakupljanju prihoda, odnosno isplati dividende/kamata/glavnica.

NANENENENIEN

=

Klijent ée biti informisan o stanju na Kastodi raéunu koji se u njegovo ime vode kod Banke
putem redovnih obavijesti koje ¢e mu se dostavljati najmanje jedanput mijese¢no. U
slué¢aju potrebe za ponovnim izvodima o stanjima raéuna za prethodne periode, Klijent
iste ima pravo traziti, a Banka ih je obavezna dostaviti na zahtjev Klijenta.

II. KASTODI POSLOVI
8 OPIS KASTODI POSLOVA NAD HARTIJAMA OD VRIJEDNOSTI

Pod kastodi poslovima, shodno zakonskim propisima, podrazumijevaju se:

v Otvaranje i vodenje ra¢una hartija od vrijednosti u Registru u ime i za raéun vlasnika —
svojih klijenata (kastodi raéun na ime);

v" Otvaranje i vodenje rac¢una hartijo od vrijednosti u Registru u ime kastodi banke, a za
ra¢un vlasnika, odnosno nominovanih vlasnika — svojih klijenata (zbirni kastodi ra¢un);
v'lzvr$avanje naloga za prijenos prava iz hartija od vrijednosti i naloga za upis prava treéih

lica na hartijama od vrijednosti i staranje o prenosu prava iz tih hartija;

v" Naplata potraZivanja od emitenta po osnovu dospjelih hartija od vrijednosti, kamata i
dividendi za raéun vlasnika tih hartija, i staranje o ostvarivanju drugih prava koja
pripadaju vlasnicima hartijo od vrijednosti koji su njeni klijenti;

v" PruZanje usluge pozajmljivanja hartija od vrijednosti;

v" Obavjestavanje akcionara o godisnjim skups$tinama akcionarskih drustava i zastupanje na
tim skup$tinama;

v" Obavjestavanje o pravima vezanim za hartije od vrijednosti te izvr§enje naloga Klijenta u
vezi s ostvarivanjem tih prava;

v" Obavjestavanje o zakonskim promjenama koje posredno ili neposredno utiu na
obavjestavanije Klijenta o stanju hartija od vrijednosti na kastodi raéunu;

v Staranje o izvr§avaniju poreskih obaveza vlasnika hartija od vrijednosti;

v Ostale usluge vezane uz hartije od vrijednosti, ostvarivanje prava i ispunjavanje obaveza iz

hartija od vrijednosti, dogovorene izmedu Klijenta i Banke, a koji nisu u suprotnosti sa
zakonom.

8.1 OSNOV I NACIN IZVRSENJA KASTODI POSLOVA

(1) Po zakljuéenju Ugovorao obavljanju kastodi poslova (dalje: Ugovor) Banka ée u svojoj
analiti¢koj evidenciji otvoriti raéun hartija od vrijednosti posebno za svakog Klijenta na
kojem ée se voditi evidencija svih kupljenih i/ili prodatih hartija i novéani ra¢un Klijenta za
prilem uplata za kupovinu/ vrienje isplata za prodaju hartija od vrijednosti, prikupljanje
prihoda (glavnica, kamata, dividenda) i plaéanja naknade za obavljanje kastodi poslova.
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Banka ¢ée  raspolagati  sredstvima na  Kastodi  ra¢unu  isklju¢ivo  prema
nalozima/instrukcijoma Klijenta.

(2) Banka ¢e za svakog svog Klijenta otvoriti zaseban rac¢un hartija od vrijednosti kod Registra
i na istom ¢e drzati sve klijentove hartije od vrijednosti.

(3) Klijent je obavezan prilikom izdavanja naloga profesionalnom posredniku za kupovinu ili
prodaju hartijo od vrijednosti navesti broj kastodi ra¢una kod Banke, a na koji ée se vrsiti
priiem svih kuplienih hartija Klijenta, odnosno s kojeg ée se vrsiti prenos svih prodatih
hartija.

(4) Kada Klijent izda nalog za kupovinu hartija od vrijednosti profesionalnom posredniku,
duZan je obezbijediti sredstva na kastodi ra¢unu kod Banke i poslati nalog/instrukciju za
namiru.

8.2 INSTRUKCIJA ZA NAMIRU

(1) Pod instrukcijom za namiru ée se podrazumijevati pismena uputa u propisanoj formi
kojom Klijent instruira Banku da za njegov kastodi rac¢un primi ili isporuéi hartije od
vrijednosti i/ ili nov€ana sredstva.

(2) Instrukcijo za namiru moze biti “instrukcija uz plaéanje “ i “instrukcija bez pla¢anja”.

(3) Osnov za slanje ,instrukcije uz pla¢anje” je realizirani nalog za kupovinu ili prodaju hartija
od vrijednosti koji je Klijent uputio direkino profesionalnom posredniku. Instrukcije za
namiru uz plaéanje su:

v' Primitak uz plaéanje (RVP) odnosi se na kupovinu hartija od vrijednosti uz plaéanje sa
novéanog raé¢una Klijenta kod Banke;

v Isporuka uz pla¢anje (DVP) odnosi se na prodaju hartijo od vrijednosti uz primitak
sredstava na novéani raéun Klijenta kod Banke;

(4) Pod ,instrukcijom bez plaéanja” ée se podrazumijevati pismena uputa u propisanoj formi
kojom Klijent instruira Banku da za njegov kastodi ra¢un primi ili isporuéi hartije od
vrijednosti koji nisu rezultat trgovine na berzi, a &jim prijenosom ne dolazi do promjene
stvarnog vlasnika hartija. To su prenosi sa/na: (a) vlasni¢kog ra¢una Klijenta kod Registra,
(b) kastodi ra¢una na ime/zbirnog kastodi ra¢una Klijenta kod druge kastodi banke i sl.
Kod svih navedenih prenosa Banci moraju biti poznati stvarni vlasnici hartija od
vrijednosti. U sluéaju da nema informacije o stvarnim vlasnicima hartija, Banka ée odbiti
da izvrdi prenos hartija. Forme instrukcija ¢ine sastavni dio Ugovora. Instrukcije za namiru
bez pla¢anija su:

v Primitak bez plaé¢anja (RFP), odnosi se na primitak hartija od vrijednosti koji nije rezultat
kupovine na berzi;

(\

Isporuka bez plaéanja (DFP), odnosi se na isporuku hartija od vrijednosti koja nije rezultat
prodaje na berzi.

G

Elementi instrukcije za namiru su:

Ime i prezime/ Naziv Klijenta

Broj kastodi ra¢una Klijenta kod Banke

Vrsta instrukcije (RVP, DVP, RFP, DFP)

Naziv profesionalnog posrednika koji je obavio trgovinu
Koli¢ina, naziv i ISIN VP

Datum trgovine, namire/ settlementa

Mjesto namire i broj ra¢una

Troskovi transakcije, neto vrijednost trgovine, ukupan iznos za plaéanje/ naplatu

AN N N U U N N

Potpis ovlastenih osoba nalogodavca i pe¢at za pravna lica.

(6) Valjana instrukcija za namiru je svaka instrukcija koja je:

Investicijsko bankarstvo V1.0 Strana 8 od 14



x Raiffeisen
BANK

Pravila poslovanja kastodi poslova

v Potpisana od strane ovlastenih lica koje Klijent definira u Ugovoru. U sluéaju dostave
SWIFT-om, obavijest mora biti poslana sa SWIFT adrese naznac¢ene u Ugovoru;

v" Dostavliena Banci u pisanom obliku u propisanoj formi li¢no (potpisivanjem obrasca
instrukcije), faksom, eMailom ili SWIFT-om;

v Dostavliena na adresu sjedista Banke:
v Zaprimliena u roku koji odredi Banka.

(7) U slu¢aju primitka nepotpune ili pogresne instrukcije/naloga Banka ¢e odmah, istog
radnog dana kada je primila takvu instrukciju/nalog, zahtijevati od Klijenta dopunu
instrukcije/naloga v formi posebnih instrukcija/naloga. Vrileme primitka dopune
instrukcije/naloga smatrat ¢e se vremenom prijema instrukcije/naloga.

(8) Po prijemu instrukcije Klijenta, Banka ¢e istu detalino provjeriti u smislu potpunosti i
ta¢nosti te nakon prilema ispravne instrukcije unijeti sve elemente instrukcije u
informacioni sistem i izvriti potrebna pla¢anja ili prihvat novca, odnosno prihvatiti ili
isporuditi hartije od vrijednosti.

8.3 KORPORATIVNE RADNJE | OPUNOMOCENO GLASANJE

(1) Banka ée obavijestiti Klijenta o korporativnoj radnji u roku od 24 sata nakon saznanja o
objavljivanju takvog dogadaja samo ukoliko su informacije o takvom dogadaju objavliene
u dnevnim novinama ,Glas Srpske” ili ,Nezavisne Novine”, na web stranici berze ili kada
ih je Banka primila direktno od izdavaoca hartija od vrijednosti.

(2) Banka ¢e u obavijesti Klijentu o sazivanju skupstine navesti i krajnji rok za dostavljanje
instrukcija, koji moZe biti najkasnije 5 dana prije odrzavanja skupstine. Klijent je obavezan
dostaviti jasne i precizne instrukcije za glasanje za svaku pojedinaénu ta¢ku dnevnog reda,
a Banka ¢e prisustvovati skup$tinaoma emitenta i glosati samo na temelju pismenih
instrukcija Klijenta i punomoéi izdate od strane stvarnog vlasnika hartija od vrijednosti.

(3) U slucaju da se Klijent izjasni da ée liéno prisustvovati skupstini ili da ga zastupa neka
tre¢a osoba, Banka ¢ée izdati i emitentu poslati potvrdu o vlasnistvu.

8.4 1ZVRSAVANJE INSTRUKCIJA

(1) Banka osigurava da se hartije od vrijednosti koji su kupliene/ prodate po nalogu Klijenta
na organizovanom trzi$tu, a primljeni/ isporuceni u skladu s Klijentovim instrukcijoma,
evidentiraju na kastodi ra¢unu hartija od vrijednosti Banke kod Registra na dan namire.

(2) Hartije od vrijednosti koje su kupliene/ prodate po nalogu Klijenta bi¢e evidentirane na
kastodi ra¢unu Klijenta kod Banke.

(3) Komunikacija Banke s Registrom obavljaée se putem direkine on-line komunikacije na
nadin i pod uslovima koje propisuje Registar.

(4) U sluéajevima kada Registar ne doznaéi kupliene hartije od vrijednosti na kastodi raé¢un
Banke kod Registra, hartije od vrijednosti nece biti doznacene kastodi rac¢unu Klijenta kod
Banke.

(5) U sluéajevima kada Registar ne doznadi novéana sredstva od prodatih hartija od
vrijednosti na raéun Banke, ista nece biti dozna¢ena novéanom raéunu Klijenta.

8.5 OBAVEZA KLIJENTA VEZANO ZA STICANJE ZNACAINOG VLASNISTVA

Klijent je obavezan postivati zakonske propise vezano za obijavljivanje i postupanje kod
prelaska odredenih pragova vlasni$tva (znaéajno vlasnistvo) u kapitalu izdavaoca hartijo od
vrijednosti na nadin da obezbijedi pravovremeno informaciju javnosti, izdavaocu, nadleznim
organima i Banci.
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lll. POSEBNE ODREDBE
9 INFORMACIONI SISTEM

Informacioni sistem Banke organizovan je na nadin kojim se obezbjeduje taénost i pouzdanost
pri prikupljanju, unosu, obradi, prenosu i upotrebi podataka kojima raspolaze u obavljanju
poslova s hartijama od vrijednosti.

10 SISTEM EVIDENTIRANJA I CUVANJA PODATAKA

(1) Podaci o Ugovoru o obavljanju kastodi poslova kao i evidencija primljenih i izvrenih
instrukcijo/ naloga, te u vezi s tim promjene na kastodi rac¢unu Klijenta, evidentiraju se i
¢uvaju u raéunarskoj bazi podataka , a originali ugovora i instrukcija/naloga se arhiviraju
i éuvaju u skladu sa zakonskim propisima. Ra¢unarska baza podataka o kastodi Klijentima
svakodnevno se arhivira i vrsi se back-up sistema po principu spasavanja sveukupnih
podataka.

(2) Banka je duzna voditi evidenciju o kastodi poslovima na uredan i azuran nadin.

(3) Banka je obavezna na zahtjev Klijenta dati na uvid ispise iz evidencije koji se odnose na
njegove poslove.

11 PAZNJA PRI OBAVLIJANJU POSLOVA

(1) Da bi se smanjio operativni rizik i moguénost gres$aka u radu na najmanju moguéu mjeru
Banka je obezbijedila:

v" Fizi¢ko razdvajanje front i back office-a;
v" Princip ¢etiri oka u poslovima back office-a;

v Da nadlezna osoba vri kontrolu svakog zaprimlienog naloga/ instrukcije prije
prosliedivanja istog na daljnu obradu;

v" Da redovno vrsi rekonsilijaciju i kontrolu stanja Kastodi ra¢una;

v Da posjeduje i primjenjuje interna akta kojima se reguliraju kontrolne aktivnosti.

(2) U sluéaju da Banka u svom radu napravi gresku zbog koje stanje na Klijentovom raéunu
bude pogre$no, Banka ¢e nakon identificiranja pogreske odmah poduzeti sljedeée korake:

v" lzvrsiti neophodne korekcije da bi Klijentovi raéuni pokazivali taéno stanje;

v' Utvrditi razloge nastajanje greske te poduzeti sve potrebne korake da se smaniji ili u
potpunosti otkloni moguénost ponavljanja iste ili sliéne greske.

12 PRITUZBE KLIJENATA

(1) Svaki Klijent ima pravo %albe na rad Banke. Zalba se podnosi u pisanom obliku na
sliedeée adrese:
Raiffeisen Bank d.d. Bosna i Hercegovina
Zmaja od Bosne bb
71000 Sarajevo
eMail:prituzbe.klijenata@rbb-sarajevo.raiffeisen.at

(2) Klijent ima pravo na Zalbe u sliede¢im slu¢ajevima:
v" Ako nije zadovoljan kvalitetom pruzene usluge/aktivnosti;

v' Ako smatra da zaposlenici nisu u pruzanju usluge/ aktivnosti iskazali profesionalni odnos i
paznju koja mu se kao Klijentu Banke morala iskazati;

v" Ako nije primio odgovarajuée izvjestaje ili oni sadrze pogre$ne podatke;
v' Ako smatra da je zbog protupravnog postupanja Banke pretrpio odredenu $tetu.
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(3) Banka je obavezna na svaku Zalbu upuéenu u pismenoj formi odgovoriti pismeno, i to u
roku od trideset (30) radnih dana od prijema zalbe i pripadajuée dokumentacije, kada je
to primjenjivo. U toku trajanja tih 30 dana Banka ¢e, ukoliko se za to ukaze potreba,
pozvati Klijenta na razgovor ili traZiti dodatne informacije ili dokumente potrebne za
razmatranije slucaja.

(4) Ukoliko Banka ustanovi da je Zalba osnovana i da je uéinjen propust te je Klijentu
nanesena materijalna $teta koju je moguée dokazati i utvrditi njen iznos, Banka se
obavezuje da $tetu nadoknadi u dogovoru s Klijentom.

(5) Ukoliko Banka ustanovi da nije bilo osnove za Zalbu, da nije nadinjen propust, odnosno
da je po predmetu Zalbe Banka poslovala u skladu sa zakonom, propisima i svojim
infernim procedurama, Klijent ¢e dobiti pismeno obrazloZenje o odbijanju Zalbe. Klijent
moze svoju Zalbu uputiti drugom nadleznom tijelu u skladu sa zakonom.

(6) Ukoliko Klijent i Banka ne postignu sporazum oko nadoknade nastale $tete, Klijent moze
traziti ispunjenje svog prava od drugog nadleznog tijela u skladu sa zakonom.

IV. ZAVRSNE ODREDBE
13 RIZICI I OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

(1) Zaklju¢ivanjem ugovora s Bankom Klijent potvrduje da je upoznat i svijestan rizika
ulaganja u hartije od vrijednosti, da je upoznat i svjestan opéenito svih rizika povezanih s
trzistem hartija od vrijednosti, da mu je Banka stavila na raspolaganije sve podatke koje je
zatrazio i da mu je na zadovoljavajuéi nadin odgovoreno na sva pitanja koja je postavio u
vezi s njegovim planiranim aktivnostima na trzistu kapitala te da Banka, ukljuéujuéi i
ovlastena lica Banke, nisu odgovorni za posliedice Klijentovih poslovnih odluka.

(2) Banka odgovara Klijentu za stvarne novéane gubitke po naéelu dokazivanja krivnje.

(3) Banka ne odgovara Klijentu za bilo kakvu $tetu uzrokovanu na primjer: (a) faktorima koji
su izvan kontrole Banke, kao $to su gubici uzrokovani visom silom, prirodnim
katastrofama, ratovima, pravilima trzista, odlukama vlada, padovima komunikacijskih
sistema berzi i sl., (b) vlastitim tehni¢ko-organizacijskim ograni¢enjima kao $to su
preoptereéenost telefonskih linija ili sistema opéenito, (c) propustom u radu Registra, kao
niti propustom bilo kojeg treceg lica ¢ijim se uslugama koristi radi izvr$avanja obaveza u
skladu s Ugovorom skloplienim s Klijentom.

(4) Banka posebno isti¢e da Klijent preuzima potpunu odgovornost vezano za sve odluke i
transakcije na svojim Raéunima novéanih sredstava i Raéunima hartija od vrijednosti, te
isto tako isti¢e da Banka nije izravno ili neizravno odgovorna za bilo koju odluku o
ulaganju i raspolaganju Imovinom koju Klijent donese.

(5) Banka posebno isti¢e da Klijent sviesno i samostalno preuzima sve rizike u pogledu
ulaganja u hartije od vrijednosti/ proizvode, te da Banka ni u kojem sluéaju ne odgovara
Klijentu zbog eventualne Stete nastale ostvarenjem bilo kojeg rizika vezanog za kupniju,
prodaju, drzanje i/ili pohranu hartija od vrijednosti s kojima je Klijent bio na odgovarajuéi
nacin upoznat, odnosno distribuciju investicijskih istraZzivanja, kao i svih drugih rizika
vezanih uz pruzanje usluga od strane Banke.

(6) Banka ne odgovara Klijentu za Stetu koja nastane ukoliko pravovremeno ne primi
obavijest od Klijenta o promjeni imena ili prezimena/ firme, adrese/ sjedista, broja
telefona ili eMail adrese.

14 RIESAVANJE SPOROVA

Osim ako nije Ugovorom posebno dogovoreno, sve sporove koji nastanu u vezi s Ugovorom
ukljuéujuéi i one koji se ti€u njegove pravovaljanosti, ispunjenja, prestanka, te pravnih
posliedica nepravovaljanosti, odnosno prestanka Ugovora, Klijent i Banka ée prvenstveno
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nastojati rijesiti sporazumom, a u protivnom ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u
Sarajevu.

15 UVID U PRAVILA POSLOVANJA

(1) Pravila poslovanja i Tarifa naknada se Klijentu daju na uvid prije zakljug¢ivanja ugovora.

(2) Klijent ima moguénost uvida u vazeéa Pravila poslovanja i Tarifu noknada u svakom
trenutku njihovog vazenja u svim prostorijoma u kojim se vrsi zaklju¢ivanje ugovora o
obavljanju kastodi poslova s klijentima, kao i na web stranici: www.raiffeisenbank.ba.

16 ETICKI KODEKS

(1) Banka je odgovorna samo za obaveze odredene Ugovorom i Pravilima poslovanja i koje
su sadrzane u nalozima datim Banci. Banka ée primenjivati stepen paznje dobrog
privrednika u pogledu ¢uvanja imovine koje se nalazi na raéunima Klijenta i u izvr§avanju
svojih obaveza preuzetih Ugovorom.

(2) Svi Klijenti Banke su ravnopravni i Banka ée sa sredstvima Klijenta postupati kao da
postupa sa sredstvima bilo kojeg drugog Klijenta, odnosno kao da postupa sa vlastitim
sredstvima.

(3) Banka ¢e poduzeti sve aktivnosti koje su potrebne da bi njen Klijent ostvario prava iz
hartija od vrijednosti koje mu po zakonu pripadaju i sukladno tome ostvario
pravovremeno ostvarenije svojih interesa.

(4) Banka ée nakon saznanja o bitnim informacijaoma za koje smatra da su taéne i pouzdane,
a koje mogu uticati na poslovanie Klijenta, poslati obavijesti Klijentu o istim.

(5) Odnos izmedu Klijenta i zaposlenih u Banci se zasniva na obavezama navedenim u
potpisanom Ugovoru. Zaposleni u Banci neé¢e ni na koji nadin iznevjeriti niti zloupotrjebiti
povierenje koje su im Klijenti ukazali potpisivanjem Ugovora sa njihovom Bankom.

(6) Banka ée primjenjivati politike i procedure za borbu protiv pranja novca i/ili financiranje
teroristi¢kih aktivnosti kao dio sveukupne poslovne politike Banke.

(7) Kastodi Banka ée sprovoditi redovne kontrolne aktivnosti u cilju zastite Klijenate Banke od
operativnih rizika poslovanija.

17 OSTALE ODREDBE

(1) Za sve $to nije regulirano Ugovorom i ovim Pravilima poslovanja primjenjivat ¢e se vazedi
zakonski i podzakonski propisi, kao i interni akti Banke, sa svim izmjenama i dopunama
donesenim za vrijeme trajanja Ugovora i Pravila poslovania.

(2) Ako nakon zakljuéenja Ugovora ili donoSenja ovih Pravila poslovanja zakonskim ili
podzakonskim propisima neko pitanje koje je regulirano Pravilima poslovanja bude
riieSeno na drugadiji nadin, primjenjivat ¢e se odredbe relevantnog propisa, sve do
odgovarajuéih izmjena i dopuna ovih Pravila poslovanja.

(3) Klijent je saglasan da Banka u bilo koje doba mozZe izmijeniti ova Pravila poslovanja u
skladu sa zakonskim propisima i poslovhom politikom Banke te da je bilo kakva daljnja
izmjena, dopuna ili dodatak ovih Pravila poslovanja obavezujuéa od trenutka donosenja i
stupanja na snagu istih, a na $to Klijent prvim sliedeéim upuéivaniem Naloga i/ili
Instrukcije pristaje kao i daljnjim koristenjem usluge Banke. Bilo kakva izmjena, dopuna ili
dodatak ovih Pravila poslovanja biti ée izloZzena na vidnom i Klijentu dostupnom mijestu u
prostorijama Banke i na Internet stranicoma Banke osim ako je zakonom drugadije
propisano. Banka ¢e vazedi tekst Pravila poslovanja uvijek aZurirati nakon njihovih
izmjena, dopuna ili dodataka, te prociséeni tekst Pravila poslovanja uéiniti dostupnim
Klijentima na Internet stranicama Banke.
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Pravila poslovanja kastodi poslova

(4) Pravila poslovanja, kao i njihove izmjene i dopune stupaju na snagu i podinju se
primjenjivati dan nakon dobijanja saglasnosti Komisije za hartije od vrijednosti RS.

(5) Stupanjem na snagu ovih Pravila poslovanja prestaju da vaze Opsti uslovi poslovanja —
Kastodi poslovi nad hartijgma od vrijednosti, usvojene odlukom Uprave Banke broj
8498/07-1/8 od 31.07.2007. godine.

Karlheinz Dobnigg
direktor

Broj: 1-9-20594-10A/2016
Sarajevo, 26.04.2016.
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