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Opéti usloyi poslovanja Raiffeisen BANK dd Bosna i Her_c_e%ovi_no koji se
primjenjuju kod kori$tenja usluge trajni nalog za fizi¢ka lica

ANEKS 4 - Pregled izmjena Opétih uslova poslovanja Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina koji se
primjenijuju kod kori$tenja usluge trajni nalog za fizi¢ka lica od dana 20.01.2018.

Ovim Anex-om mijenja se i dopunjuje ta¢ka 17 Opstih uslova — PrituZbeni postupci, tako da ista glasi:

Odredba za klijente na podruéju FBiH

Ukoliko Nalogodavac smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona, podzakonskih propisa, opéih uslova
poslovanija, dobrih poslovnih obiéaja i obaveza iz Ugovora o Trajnom nalogu, ima pravo podnijeti usmeni prigovor,
pisani prigovor Banéinom Odjelu za prituzbe, na adresu: Sarajevo, Zmaja od Bosne bb, kao i popuniti online
obrazac ,Prituzbe, prijedlozi i pohvale” koji je dostupan na web stranici www.raiffeisenbank.ba Ako Nalogodavac uputi
usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duzna da ga uputi o pravu na podnosenije prigovora u
pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duzna dostaviti odgovor Nalogodavcu u roku od 30 dana od dana podnosenja
pismenog prigovora ili prigovora podnesenog u elekironskoj formi.

U slu¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili Nalogodavac nije zadovoljan istim, ima pravo u pisanoj formi
obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije BiH na adresu - Sarajevo, Zmaja od Bosne br. 47b, da je nezadovoljan
ishodom postupka po prigovoru koiji je provela Banka ili uloziti Agenciji za bankarstvo pisani prigovor na rad Banke u
roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka ako Banka ne dostavi odgovor na podneseni
prigovor. Banka ne moze Nalogodavcu naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za podno$enije i postupanje po
prigovoru.

U sluéaju da se nastali spor nije mogao rijediti na prethodno navedeni naéin, Nalogodavac ima pravo na sudsku zastitu,
podnosenjem tuzbe nadleznom sudu u mjestu zakljuéenja ugovora. Nalogodavac ima moguénost pokrenuti i postupak
posredovanija radi vansudskog rie$avanja spornog odnosa.

Odredba za klijente na podruéju RS

Ukoliko Nalogodavac smatra da se Banka ne pridriava odredaba zakona, opstih uslova poslovanju, dobre poslovne
prakse i obaveza iz zakljuéenog Ugovora o Trajnom nalogu, moZe uputiti usmeni prigovor, pisani prigovor Banéinom
Odijelu za prituzbe, na adresu: Sarajevo, Zmaja od Bosne bb, kao i popuniti online obrazac ,Prituzbe, prijedlozi i
pohvale” koji je dostupan na web stranici www.raiffeisenbank.ba Ako Nalogodavac uputi usmeni prigovor, a nije
zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duzna da ga uputi o pravu na podnoSenje prigovora u pisanoj ili elektronskoj
formi. Banka je duzna dostaviti odgovor Nalogodaveu u roku od 30 dana od dana podnosenja pismenog prigovora ili
prigovora podnesenog u elekironskoj formi.

U sluéaju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili Nalogodavac nije zadovoljan istim, ima pravo da o tome
pismeno obavijesti i uloZi prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za
bankarstvo Republike Srpske na adresu Agencija za bankarstvo Republike Srpske, Vase Pelagi¢a br. 11a, Banja Luka, u
roku od 6 (3est) mjeseci od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka ako Banka ne dostavi odgovor na podneseni
prigovor. Banka ne moze Nalogodavcu naplatiti naknadu niti bilo koje druge tro$kove za podno$enije i postupanje po
prigovoru.

U sluéaju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno navedeni nadin, Nalogodavac ima pravo na sudsku zastitu,
podno$enjem tuzbe nadleznom sudu u mjestu zakljuéenja ugovora. Nalogodavac ima moguénost pokrenuti i postupak
posredovanija radi vansudskog rie$avanja spornog odnosa
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