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Opéti uslovi koristenja Mastercard Gold debitne kartice

Opste odredbe

Opsti uslovi koridtenja individualne kartice Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina koji se primjenjuju na kori$tenje Mastercard Gold debitne kartice od
strane klijenata, fizickih lica (u daljem tekstu: Opsti uslovi), kao akt Poslovne politike Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina (u daliem tekstu: Banka),
utvrduju minimum opétih uslova pod kojima Banka klijentima, fizi¢kim licima (u daljem tekstu: Korisnik kartice) Mastercard Gold debitnu karticu.

Korisnik kartice stupa u poslovni odnos sa Bankom radi kori$tenja usluga u svrhe koje nisu namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj

djelatnosti.

Definicije

1. »Banka” znadi Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina.

2. JKartiéna organizacija” je MasterCard International.

3. JKartica” je pravo kojim Banka ovla3éuje korisnika kartice da
putem karti¢ne plastike raspolaze sredstvima na kartiénom raéunu. Kartica
znadi bilo koja kartica koju izda banka po jednom karti¢tnom raéunu, uz
izuzetak debitne kartice koja je takoder izdata po jednom radunu, ali uz
moguénost da se putem nje na bankomatima pristupi i drugim debitnim,
kreditnim i $tednim ragunima. Kartica i karti¢na plastika su vlasnidtvo
Banke. Kartica je namijenjena za koristenje u Bosni i Hercegovini i svijetu.
4. JKartiéna plastika” je sredstvo kojim se realizuje pravo iz kartice,
koju izraduje Banka prema utvrdenim standardima.

5. +MC Gold debitna kartica” je kartica koju njen korisnik moze
koristiti za plaéanje roba i usluga ili podizanje gotovine do visine
raspoloZivih sredstava na kartiénom radunu. Svako plaéanje debitnom
karticom podrazumijeva automatsko smanjenje raspoloZivog iznosa
sredstava na karti¢nom raéunu.

6. ,Dodatna kartica” je jedna ili vise dodatnih kartica koje se izdaju
uz osnovnu karticu po jednom kartiénom raéunu.

7. JKorisnik MC Gold debitne kartice” znaé&i bilo koji Korisnik
kartice po jednom karti¢nom raéunu, koji u momentu izdavanja kartice
ispunjava kriterije klasifikacije Premium klijenata definisane od strane
Banke. Korisnici kartice mogu biti ,osnovni” i ,dodatni”.

8. JKartiéni raéun” je raéun na kojem se prikazuju sve finansijske
transakcije koje nastanu  koristenjem osnovne ili dodatnih kartica,
uklju¢ujuéi pripisane naknade i kamatu, o éemu se klijent obavjestava
putem redovnih mjese¢nih izvoda - obavijesti. Karti¢ni ra¢un kojem se
pristupa putem debitne kartice, trajnog naloga ili na drugi nagin koji
omoguéi Banka, ima funkciju tekuéeg raéuna.

9. «PIN” - Personal Identification Number (li¢ni identifikacioni broj)
je broj koji, zavisno od uredaja za prihvat kartice, omoguéava koristenje
kartice. PIN sluzi za kompjutersku identifikaciju korisnika kartice u sistemu
kartitnog poslovanja, te kao sredstvo obezbjedenja protiv koridtenja
kartice od strane neovlastenih osoba (npr. krada kartice).

10. »,Odobreni limit po MC Gold debitnoj kartici” zna&i maksimalno
dozvolieno prekoragenje po kartitnom - tekuéem radunu. Visinu
odobrenog limita formira Banka na bazi li¢nih primanja korisnika debitne
kartice koja obuhvataju platu, topli obrok i naknadu za prijevoz, pri ¢éemu
korisnik debitne kartice moZe raspolagati iznosom koji predstavlja zbir svih
uplata na karti¢ni teku¢i racun, i uplaéenih liénih primanja korisnika i
odobrenog limita.

11. ,Obradunski period” je period od prvog do posliednjeg
kalendarskog dana u mijesecu nakon kojeg Banka pravi presiek po
karti¢nom radunu i obra¢unava dospjele minimalne obaveze po izvrienim
transakcijama, naknade i kamatu, te ih prikazuje na izvodu - obavijesti po
karti¢nom ragunu.

12. JTransakcija” znadi bilo koje plaéanje roba ili usluga ili
podizanije gotovine izvr§eno koristenjem kartice.

13. »Rok vaZenja limita” je vrijeme koritenja prava iz kartice koje se
precizira ugovorom, s moguéno$éu automatskih prolongacija pod
uslovima koji se defini§u ugovorom.

14. «Rok vazenja karti¢ne plastike” je odredeno vrileme do kada se
moze koristiti kartiéna plastika i navedeno je na kartiénoj plastici.

15. .Obnavljanje - reizdavanje” znadi izdavanje nove karti¢ne
plastike po isteku roka vazenja prethodno izdate karti¢ne plastike, a vrsi se
iz sigurnosnih razloga.

16. Zamijena” znadi izdavanje nove kartiéne plastike umijesto
izgubliene ili ukradene karti¢ne plastike, te u drugim opravdanim
sluajevima, a na pismeni zahtjev korisnika kartice ili na inicijativu Banke,

ukoliko je to potrebno iz sigurnosnih razloga. lzradom zamijenjene karti¢ne
plastike, prethodna se trajno blokira i stavlja van snage.

17. »Zamjena PIN-a” znaéi izdavanje novog PIN-a umjesto
postoje¢eg, a na pismeni zahtjev korisnika kartice ili na inicijativu Banke,
ukoliko je to potrebno iz sigurnosnih razloga. Novi PIN se izraduje sa
novim brojem, a prethodni se stavlja van snage.

Pregovara¢ka faza

18. Banka u pregovaragkoj fazi putem informacionog lista koji
sadrzi i reprezentativan primjer usluge, informige Klijenta o svim bitnim
karakteristikama usluge koju nudi.

Kartica

19. Kartica je internacionalna i moZe se koristiti u Bosni i
Hercegovini i inostranstvu bez ograniéenja, a u skladu sa ovim Opstim
uslovima.

20. Karticu i PIN moZe koristiti samo osoba na ¢&ije je ime izdata
karti¢na plastika i odgovarajuéi PIN.

21. Osnovni korisnik kartice duZan je preuzeti izradenu karti¢nu
plastiku najkasnije u roku od tri mjeseca od datuma odobravanja zahtjeva
za karticu. U protivnom smatrat ée se da je osnovni korisnik kartice
odustao od ugovora.

22, Korisnik kartice moze koristiti karti¢nu plastiku najduze do isteka
roka vazenja karti¢ne plastike koji je na njoj naveden, nakon ¢ega se vrsi
obnavljanje - reizdavanije karti¢ne plastike.

23. Obnavljanje-reizdavanje karticne plastike, vr$i se nakon cetiri
godine od dana proizvodnie.

24, Obnavljanje - reizdavanje kartiéne plastike vr3i se automatski
bez podnosenja posebnog zahtjeva korisnika karti¢ne plastike.

25, Zamiena karti¢ne plastike vri se na osnovu pismenog zahtjeva
za zamjenu kartiéne plastike uz obra¢un naknade definisan vazeéom
tarifom Banke.

26. Obnavljanjem - reizdavanjem ili zamjenom kartiéne plastike ne
mijenjaju se utvrdene obaveze korisnika kartice.
27. Banka moze u bilo koje doba odbiti obnavljanje - reizdavanije ili

zamijenu kartice. Sve obaveze osnovnog ili bilo kojeg dodatnog korisnika
kartice nastale prije odbijanja ostaju na snazi do njihovog ispunjenja.

28. Obnavljanije - reizdavanie ili zamjena karti¢ne plastike neée biti
uradeno automatski ako:

a) korisnik pismeno odustane od reizdavania ili zamjene karti¢ne
plastike najmanje 75 dana prije isteka roka vaznosti kartiéne
plastike,

b) kartica nije koristena duZe od devet mjeseci,

c) dospjeli neizmiren dug MC Gold debitnoj kartici je stariji od 90
dana.

Korisnik kartice

29. Osnovni korisnik kartice moze biti samo poslovno sposobna
osoba.

30. Korisnik kartice mora potpisati karti¢nu plastiku  hemijskom
olovkom na traci za potpis na poledini kartice, odmah po dobivanju iste.
31. Pisanu obavijest sa PIN brojem korisnik kartice je duzan unistiti.

Korisnik kartice je obavezan da PIN drZi u tajnosti, te da ga ni pod kojim
uslovima ne otkrije drugoj osobi, niti drugoj osobi omoguéi da ga sazna ili
dode u njegov posjed.

32. Korisnik kartice ne smije PIN imati nigdje zapisan ili zabilieZzen u
bilo kojoj drugoj formi, a narodito ne na karti¢noj plastici niti na bilo
kojem predmetu koji s karti¢nom plastikom nosi sa sobom.
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33. Korisnik kartice mora poduzeti sve razumne korake da dobivena
kartiena plastika ne bude izgubliena, ukradena ili data na koristenje
drugoj osobi.

34. Korisnik kartice ne smije prekoraéiti limit odobren po karti¢cnom
racunu.

35. Korisnik kartice ne smije vrsiti transakcije pla¢anja roba i usluga

&iji je promet zakonom zabranijen.

Karti¢ni ra¢un

36. Kartiéni raéun se vodi u KM i sve transakcije nastale u
inostranstvu ¢e biti konvertovane u KM.

Za sva placanja u stranoj valuti, izvr§ena Mastercard Gold debitnom
karticom u izdanju Raiffeisen banke u Bosni i Hercegovini, ali i sve uplate u
stranoj valuti na racune klijenata, Banka vrsi konverziju u domacu valuty,
odnosno  konvertibilnu marku (KM), $to je u skladu sa Zakonskim
propisima Bosne i Hercegovine.

Odmah u trenutku izvrienja transakcije, odnosno uplate u stranoj valuti,
racun klijenta je zaduZen/odobren za odredeni iznos prilikom cega se
primjenjuje kurs karticne kuce Mastercad za EUR valutu na datum izvriene
transakcije. Rijec je o iznosu koji je rezervisan i iskljucivo informativnog
karaktera.

Nakon $to izvriena transakcija dospije na obracun Banke, $to se dogodi u
periodu od najduze 30 dana od stvarnog datuma izvrienja transakcije,
Banka obavlja konverziju v domacu valutu prema vazecoj kursnoj listi
Raiffeisen banke po prodajnom/kupovnom kursu na datum obracuna,
nakon &ega sredstva prestaju biti rezervisana, te je na racunu prikazan
stvarni iznos za koji je klijentov ra¢un zaduzen/odnosno odobren, ovisno
da li je klijent izvr$io plaéanie ili je primio uplatu na svoj ra&un.

37. Banka ¢ée zaradunavati naknade i kamate po radunu i
pojedinaénoj kartici u iznosima i rokovima zavisno od vrste kartice i vrste
naknade ukljuéujuéi i naknadu za podizanje gotovine na bankomatima
Banke i bankomatima druge banke, u skladu sa vaze¢om tarifom Banke u
vriieme  obraduna. Specifikacija  bankovnih  usluznih  poslova i
odgovarajuée cijene usluga za te poslove izrazavaju se kao naknade i
sadrzane su u vazeéim tarifama Banke.
Vrsta i visina naknada izmedu ostalog odreduju se prema utrodku
materijala, tro$ku vanijskih usluga i kadrovskih resursa Banke neophodnih
za izvrdenje Ugovora, kao i prema godidnjoj stopi inflaciie prema
zvaniénim podacima koje objavljuje Agencija za statistiku BiH za proteklu
godinu, i fo primjenom istog objavlienog procenta poveéanja, pri éemu se
uskladivanje visine naknada vri samo ako stopa inflacije za proteklu
godinu prede stopu 5%. Tarife naknada koo svojevrstan cjenovnik
dodatnih usluznih poslova su, s obzirom na prethodno navedeno,
promijenjiva kategorija i mijenjaju se s vremena na vrieme u skladu sa
poslovhom polittkom Banke, uslovliene ekonomskom opravdano$éu
poslovanja.Tarife su dostupne u svako vrileme u poslovnoj mrezi Banke i
drugim distributivnim kanalima Banke (web stranica Banke, Raiffeisen
direkt info) i sa njima se Klijent moze upoznati i uporedivati ih sa tarifama
drugih banaka, slobodno i neuslovljeno izborom poslovne banke sa kojom
¢ée eventualno zakljuéiti ugovor, o &éemu odluku donosi potpuno nezavisno i
samostalno.
38. Banka ¢e za uslugu zamjene PIN-a zaraéunavati naknadu kojom
ée zaduziti kartiéni ra¢un, u sklodu sa vazeéim dokumentom ,Tarife
naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa fizi¢kim licima” Banke u
vrileme obraduna.
39. Ukoliko u periodu od 12 mijeseci ra¢un bude neaktivan 1. ne
bude prometa po radunu, Banka zadriava pravo zatvaranja raduna.
Zatvaranije ra¢una se vrii bez naknade.
40. Banka po pojedinaénim transakcijoma podizanja gotovine na
bankomatima banke i bankomatima druge banke zaraéunava naknade u
skladu sa vazeéim dokumentom ,Tarife naknada za proizvode i usluge u
poslovaniu sa fizickim licima” Banke u vrijeme obraé¢una naknade.
41. Banka neée zaraéunavati naknade na transakcije:
a) podizanja gotovine koje su nastale MC Gold debitnom karticom na
bankomatima Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina,
b) plaéanja roba i usluga koje su nastale MC Gold debitnom karticom u
zemlji i inostranstvu.

42, Na sve transakcije napravliene u inostranstvu se zaradunava
provizija za konverziju u skladu sa vaze¢im dokumentom ,Tarife naknada
za proizvode i usluge u poslovanju sa fizitkim licima” Banke u vrijeme
obra¢una provizije.

Limit

43, Banka zadrzava pravo da o dozvolienom prekoraéenju po MC
Gold debitnoj kartici odlu¢uje u skladu sa svojom poslovnom politikom.
Korisnik debitne kartice moZe korisiti karticu do visine raspoloZivih
sredstava na kartiénom raéunu.

44, Svako plaéanije karticom podrazumijeva automatsko smanjenje
raspoloZzivog iznosa sredstava na kartignom ra¢unu MC Gold debitne
kartice.

45, Banka zadrzava pravo da odobreni limit stavi van snage u
slu¢aju da se isti ne koristi $est (6) mjeseci. Banka je duzna da najmanije
15 dana od stavljanja limita van snage o tome pismeno obavijesti
korisnika kartice. U sluéaju stavljanja limita van snage zbog nekoritenja
istog u periodu od 3est (6) mjeseci, Korisnik kartice ima pravo ponovo
podnijeti zahtjev za odobrenije limita. Banka odluéuje o zahtjevu u roku od
30 dana od primitka zahtjeva, te da o svojoj odluci obavjestava Korisnika
kartice.

46. U toku ugovornog odnosa moze doé¢i do povecanja odobrenog
limita pod uslovima koji se defini§u ugovorom.

Korisnik kartice je ovladten da i sam traZi poveéanje odobrenog limita, a
Banka je duzna da o tome odluéi u roku od 30 dana od primitka zahtjeva,
te da o svojoj odluci obavijesti korisnika kartice.

Iz sredstva odobrenog limita/dozvolienog prekoragenja se ne mogu
izvr$avati rie$enja/nalozi o prinudnoj naplati izdatih u sudskom i/ili
upravnom postupku. Ukoliko se takva rie$enja/nalozi zaprime, a Korisnik
kartice na raéunima nema vlastitih sredstava za izmirenje istih, Banka

automatski obustavlja kori$éenije limita/dozvoljenog prekoragenja.
Kamate
47. Za obradun kamate po karti¢nim ra¢unima Banka primjenjuje

nominalnu kamatnu stopu ¢&ija visina je odredena Cjenovnikom Banke.
Odluka o kamatnim stopama na proizvode fizickim licima” Banke
dostupan je korisnicima u poslovnoj mreZi Banke, na zvani¢noj web
stranici Banke (www.raiffeisenbank.ba) te mreZzi agenata za direkinu
prodaiju i drugim distributivnim kanalima Banke.

Obraéun kamate se vrii na mjese¢nom nivou i tako obra¢unata kamata se
pripisuje saldu karti¢nog ra¢una. Kamata se obra¢unava proporcionalnom
fj. prostom metodom.

Kamatna stopa je fiksna.

Visina kamatne stope za Mastercard Gold debitnu karticu navedena je u
Cjenovniku koji se klijentu uruéuje uz Zahtiev za izdavanje kartice, a
ugovor sadrZi cienovnik vazeéi u vrijeme zakljuéenja ugovora.

Za potrebe izra¢unavanja i iskazivanja efektivne kamatne stope u
izra¢unavanje se ukljuéuje nominalna kamatna stopa, mjese¢na naknada
za vodenije raduna, tro$ak nabavke blanketa mjenice, ukoliko je vaze¢im
propisima, primjenjivim u mijestu zakljuéenja Ugovora, regulisano da taj
trodak ulazi u obraéun efektivne kamatne stope. U sluéaju da  MC Gold
debitna kartica nije u jednom od paketa raéuna, u izraéunavanie efektivne
kamatne stope se ukljuéuje i godidnja ¢lanarina po debitnoj kartici.

Instrumenti obezbjedenja

48. Instrumenti osiguranja potraZivanja Banke po kartici:

. Korisnik ovla$éuje Banku da svojo dospjela i nepodmirena
potrazivanja, moze naplatiti  kompenzacijom (prebijanjem) iz KM
sredstava Korisnika sa svih njegovih raéuna otvorenih kod Banke,
bez posebne njegove saglasnosti, i samo uz naknadnu obavijest. Isto
tako, Korisnik ovladéuje Banku da realizovani devizni priliv preko
Banke, Banka konvertuje u KM bez isplate na raé¢un Korisnika, i iz
istog naplati svoja dospjela i nepodmirena potraZivanja, bez ikakve
dalje saglasnosti i samo uz naknadnu obavijest.

. Zapliena po pristanku duznika (administrativna zabrana)

. Bjanko mijenica/e bez protesta, sa ovlastenjem za Banku da istu/e
moZe popuniti i koristiti za naplatu duga

Iz datih instrumenata osiguranja Banka ima pravo naplatiti svoja dospijela

potrazivanja. Prije aktiviranja instrumenata obezbjedenja Banka Korisniku

upuéuje SMS poruke, telefonske pozive, pismene opomene, pozive na
sastanak, posjete. Ukoliko izostane efekat prethodno navedenih miera,

Banka pristupa aktiviranju instrumenata osiguranja redosliedom koji se
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defini$e Ugovorom a u zavisnosti od toga koji instrument je dat kao
obezbjedenje potrazivanja Banke. Uobidajeni redoslijed aktiviranja
instrumenata je:

1) aktiviranje depozita

2) kompenzacija (prebijanie)

3) aktiviranje Zapliene po pristanku duznika (administrativna zabrana)

4)  mijenica

5)  sudski postupak
49, Banka zadrzava pravo traziti i druge instrumente obezbjedenija.
Iskliju¢ivo je pravo Banke da odlu¢uje da li ¢e i koje instrumente
obezbjedenja traZiti od korisnika kartice. Banka je ovladtena da
instrumente obezbjedenja neograni¢eno koristi za naplatu  svojih
potraZivanja redosliiedom kako je navedeno u prethodnoj tagki. Banka
moze od prethodno navedenog redoslijeda odstupiti  ukoliko okolnosti
upuéuju, odnosno otigledno je da se iz datog instrumenta obezbjedenja
koji je po redoslijedu aktiviranja ispred, ne moze ostvariti naplata ili se ne
moze ostvariti sigurna i pravovremena naplata. U sluéaju da je
potraZivanje namireno iz novéanog depozita zaprimlienog kao instrument
obezbjedenja, ponovno koristenje kartice ée biti omoguéeno isklju¢ivo ako
Banka odobri ponovlieni zahtjev klijenta za koritenje kartice.
50. Sve dok postoji bilo kakav dug i/ili bilo kakva obaveza korisnika
kartice prema Banci iz osnova zakljuéenog ugovora, Banka ima pravo na
instrumente obezbjedenja. Banka je ovladtena da koristi i sve druge
dostupne nadine naplate duga, ukljuéujuéi i sredstva priliva i stanja na
svim ra¢unima Korisnika kartice kod Banke bez njegove dalje saglasnosti.

Obavijest - izvod

51. Banka ¢e mijeseéno pripremati i dostavljati obavijesti - izvode po
karti¢nom ragunu.

52. Ukoliko se obavijest - izvod vrati u Banku zbog nemoguénosti
uruéenja klijentu iz bilo kojeg razloga, Banka zadrZava pravo da prestane
slati obavijesti — izvode, sve dok se Korisnik kartice ne obrati Banci pisanim
zahtjevom uz koji je obavezan priloziti dokumentaciju za vaze¢u adresu na
koju Zeli da se obavijesti - izvodi dostavljaju.

Uplate na raéun i blokiranje kartice

53. Uplate na kartiéni ra¢un moze vrsiti korisnik kartice, te druga
fizitka ili pravna lica i to: kod debitne kartice bez ograni¢enja u pogledu
visine iznosa uplate.

54, Uplate na raéun ée se smatrati raspolozivim na dan prijema
naloga za plaéanje na raéun osnovnog korisnika kartice. Iste ée se koristiti
za pokrivanje svih obaveza korisnika kartica izdatih po tom karti¢nom
racunu.

Ograniéenia koristenja kartice

55. Banka ima diskreciono pravo da, iz sigurnosnih razloga,
ograni¢i dnevno i mijese¢no koristenje kartica prema broju i iznosu
transakcija zavisno od vrste transakcija i visine odobrenog limita. Korisnik
na vlastiti zahtjev moze dobiti informaciju o navedenim ogranigenjima.

Vraéanije kartice — prestanak vazenja

56. Vraéanjem kartice prestaje njeno vazenije. Korisnik kartice moze
u bilo koje vrijeme, a najkasnije 30 dana prije isteka vaZenja karti¢ne
plastike, vratiti karticu uz pismenu obavijest Banci, a u slué¢aju kada se radi
o korisniku osnovne kartice tada moraju biti vraéene i sve dodatne kartice,
pri éemu sve stvorene obaveze ostaju na snazi do njihovog ispunijenja.
Kartica prestaje vaziti i u sluéaju kada Banka odbije obnavljanije-
reizdavanie ili zamjenu kartice. Banka za vraéanje kartice i gasenje ra¢una
ne naplaéuje naknadu.

57. U sluéaju prijave smrti korisnika kartice, kartica ée prestati vaziti,
a v sluéaju smrii osnovnog korisnika prestaju vaziti i sve kartice dodatnih
korisnika. Banka za vraéanje kartice i gaenje raduna ne naplaéuje
naknadu.

58. Banka zadrzava pravo da unidti sve karti¢ne plastike koje ne
budu preuzete u roku od tri mjeseca od datuma odobravanja zahtjeva za
karticu. Podnosilac zahtjeva je u ovom sluéaju duzan Banci nadoknaditi
sve do tada nastale trogkove, ukljuéujuéi trodkove nastale po osnovu izrade
dodatnih karti¢nih plastika.

Nepokriveni dug / gasenje

59. Banka je ovladtena da, bez prethodne saglasnosti korisnika
kartice, izvr$i poravnanije zbira svih iznosa ili dijela iznosa obaveze ili duga
koji korisnik kartice ima prema Banci, sa zbirom svih iznosa ili dijelom
iznosa potrazivanja korisnika kartice prema Banci, $to se moZe pojaviti u
bilo koje doba, ili s vremena na vrijeme.

60. Banka je ovlastena da koristi i sve druge dostupne nacine
naplate duga ukljuéujuéi i sredstva priliva i stanja na svim ra¢unima
korisnika kartice, a bez posebne saglasnosti korisnika kartice. Za sve
obaveze nastale koridtenjem kartice, korisnik kartice odgovara svom
svojom imovinom.

61. Cjelokupni nepokriveni dug ¢e postati naplativ od strane Banke
u sluéaju smrti osnovnog korisnika kartice, ili u slué¢aju ako osnovni ili bilo
koji od dodatnih korisnika kartice prekrsi bilo koji od uslova koristenja
kartice navedenih u ovim Op$tim uslovima.

Pravo na odustanak

62. Pravo, uslovi i naéin odustanka od ugovora detalino su
definisani ugovorom izmedu Banke i Korisnika.

Pravo na raskid ugovora

63. Pravo, uslovi i nadin raskida ugovora detalino su definisani
ugovorom izmedu Banke i Korisnika.

Gubitak kartice

64. Ako je kartica izgubliena, zagublijena ili ukradena ili ako bilo
koja neovlastena osoba sazna PIN ili broj kartice, korisnik kartice mora o
tome odmah i bez odlaganija obavijestiti Raiffeisen direkt info (Call Centar)
Raiffeisen BANK d.d. Bosna i Hercegovina, na telefon:+387 (0) 33 75 50
20 uz navodenje datuma rodenja, djevojatkog prezimena maijke i adrese
stanovanja, radi trenutnog priviemenog blokiranja kartice. Banka do
telefonske prijave ne snosi nikakvu odgovornost za moguée zloupotrebe
kartice. Privremenim blokiranjem ¢e se onemoguéiti koristenje kartice
samo na uredajima koji zahtijevaju dobivanije elektronske autorizacije za
transakcije. Za zloupotrebu kartice na uredajima koji ne zahtijevaju
elektronsku autorizaciju transakcije, Banka ne snosi nikakvu odgovornost
ni nakon telefonske prijave.

65. Trenutno privremeno blokiranje kartice telefonom se moze
prijaviti 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici, 365 dana u godini. Korisniku
stoji na raspolaganju i moguénost prijave putem druge banke ili karti¢ne
organizacije, $to podrazumijeva sno3enje odgovarajuéih trodkova na teret
korisnika kartice kao i preuzimanje rizika korisnika kartice od moguée
zloupotrebe u periodu od momenta prijave putem druge banke ili karti¢ne
organizacije do momenta blokade u karti¢nom sistemu Banke.

66. U sluéaju da kartica koja je telefonski prijavljena kao izgubliena
ili ukradena, bude pronadena, Banka, uz prethodno identifikovanje
korisnika kartice, a na njegov zahtjev, istu moZe ponovo aktivirati kako bi
se mogla nastaviti koristiti.

67. U sluéaju prijave u skladu sa ovim Opstim uslovima, za
eventualno utroeni iznos preko uredaja koji zahtijevaju elektronsku
autorizaciju transakcije, od trenutka telefonske prijave Banka je odgovorna
U punom iznosu.

68. Korisnik kartice je duzan dati ovlastenom sluzbeniku Banke sve
potrebne informacije o okolnostima pod kojima je do$lo do situacije da je
kartica izgubljena, zagubljena ili ukradena, ili da je bilo koja neovlastena
osoba saznala PIN ili broj kartice.

69. Korisnik kartice ovla$éuje Banku da obavijesti tre¢u stranu i
zakonom ovladtene institucije o nastaloj situaciji i pruzi im sve informacije
koje budu trazene.

Beskontaktno plaéanje

70. MasterCard debitna  kartica omoguéava i beskontakntno
plaéanje bilo kojeg iznosa (transakcije koje se zakljuéuju bez fizitkog
kontakta kartice i POS terminala) i to:
Reprezentativni primjer za BiH:

- zaiznose do 30 KM bez unosa PINa

- zaiznose preko 30 KM obavezan unos PINa
Navedeni iznosi su reprezentativni primjer za feritoriju BiH a iznosi
transakcijo na feritoriji drugih zemalja za koje je obavezan unos PIN-q,
moze varirati od zemlje do zemlje.
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Nagradivanie korisnika kartica

71. Ukoliko se ukaze potreba, Banka korisnicima odredenih
kartiénih proizvoda moze omoguditi ukljuéenost u odredene nagradne igre
koje korisnicima donose odredene benefite u smislu nagradivanja za
koristenje odredenih karti¢nih proizvoda.

Banka ¢e korisnike kartiénih proizvoda kojima omoguéi uklju¢enost u
nagradne igre, obavjestavati o svim detaljima nagradnih igara, naéinima
ostvarivanja i praéenja benefita, putem kanala obavijestavanja Banke.

Osiguranje gold kartice

72. Korisnik MC Gold debitne kartice temeljem izdate saglasnosti za
zakljuéenje ugovora o osiguranju sa osiguravajuéim dru$tvom, ujedno je i
osiguranik od ¢&je smrti, finansijskog gubitka uzrokovanog kradom MC
Gold debinte kartice, razbojnistvom nad osiguranikom ili gubitkom MC
Gold debitne kartice zavisi isplata osigurane sume odnosno naknade.
Korisniku MC Gold debitne kartice uruéuje se certifikat o osiguranju sa
posebnim uslovima za osiguranje korisnika MC Gold debitnih kartica.
Polisa osiguranja se vinkulira u korist Banke za cijelo vrileme vaZenja
Ugovora o transakcijskom ra¢unu fizitkih lica/ Ugovora o transakcijskom
ra¢unu fizi¢kih lica sa odobrenim prekoragenjem.

Trgovci

73. U nekim slu¢ajevima davaoci robe, usluge ili gotovine
(“Trgovac”) i pored toga $to iznos trazene transakcije ne prelazi limit, traze
autorizaciju transakcije.

74. Banka neée biti odgovorna za odbijanje bilo kojeg Trgovca da
prihvati karticu kao sredstvo plaéanja i pored toga §to postoji istaknut znak
za prihvat ove vrste kartice.

75. Kada Trgovac pristane da izvr$i povrat sredstava korisniku
kartice po nekoj ranije nastaloj transakciji, Banka ée odobriti radun
korisnika kartice samo po prijemu pravilno izdatog vauéera za povrat ili
druge odgovarajuée potvrde o povratu sredstava izdate od Trgovca.

76. Banka ni u kojem smislu nije odgovorna za robe i/ili usluge koje
se plaéaju karticom, niti je obavezna posredovati izmedu Trgovca i
korisnika kartice.

Dodatni korisnici kartice

77. Banka ¢e na zahtjev osnovnog korisnika kartice izdati dodatnu
karticu i PIN broj bilo kojoj osobi koja je navedena kao dodatni korisnik
kartice u ZAHTJEVU ZA IZDAVANUJE KARTICE.

78. Bilo koji takav dodatni korisnik kartice ée biti u vezi sa osnovnim
korisnikem kartice saglasno Opstim uslovima koridtenja MC Gold debitne
kartice.

79. Korisnik osnovne kartice na ¢iji je zahtjev izdata dodatna kartica,
odgovoran je za sve troskove koje napravi korisnik te dodatne kartice, kao
da ih je sam napravio.

80. Sve dok korisnik dodatne kartice ima karticu saglasno ovim
Opstim uslovima, Banka moZe, i ovim je ovladtena od strane osnovnog
korisnika kartice da: - radi i djeluje na osnovu obavijesti dodatnog
korisnika o promijeni li¢nih podataka vezanih za korisnika kartice i
dodatnog korisnika kartice; - radi sa zahtjevima koji su primljeni od
dodatnog korisnika kartice u vezi sa raéunom.

Promijene uslova

81. Banka zadrzava pravo izmjene uslova iz Opstih uslova koristenja
Mastercard Gold debitne kartice. Izmjene i dopune Opstih uslova Banka
istice u svojim poslovnim prostorijama na vidnom miestu i sluzbenoj web
stranici Banke www.raiffeisenbank.ba. najkasnije 15 dana prije pocetka
njihove primjene, te obavijest o izmjenama i dopunama dostavlja
Korisniku. Smatrat ée se da je korisnik kartice prihvatio izmjenjene Opste
uslove poslovanja ako ne otkaze ugovor u roku od 15 dana od dana kada
su izmjenjeni Opéti uslovi poslovanja postali dostupni.

Start paket raéuna

82. Korisnik kartice koji usmijeri redovna mjeseéna primanja preko
tekuéeg racuna/debitne kartice Banke, u momentu kada mu se odobri
limit po tekuéem ra¢unu/debitnoj kartici automatski postaje Korisnik kartice
START Paketa ra¢una. U tom sluéaju, zahtjev za otvaranije debitne kartice
predstavlja ujedno pristupnicu za koristenje START Paketa raduna.

Dodjelom Paketa START ne mijenjaju se cjenovni parametri i uslovi
koristenja pojedinaénih proizvoda u okviru definisanog sadrzaja Paket
START sadrzi slijede¢e bankarske proizvode:

-tekuéi raéun

-izvod po tekuéem raéunu

-prekoraéenie po tekuéem racunu — Debitna kartica

-trajni nalog (opcionalni proizvod)
Ukoliko korisnik kartice u odredenom momentu u toku trajanja ugovora,
prestane koristiti jedan od proizvoda koji ulaze u START paket, Banka
zadriava pravo da jednostrano obustavi koridtenje paket ra¢una START
¢ime korisnik kartice i dalie nastavlja koristiti zadrzane proizvode po
ops$tim uslovima pojedinaénih proizvoda, uz neizmjenjene cjenovne
parametre istih.

Ostalo

83. Banka preporuéuje korisniku kartice da saduva sve dobivene
odreske/kopije transakcija (raéune) kako bi mogao provijeriti iznose sa
onima na dobivenim obavijestima - izvodima. Bilo koja neusaglagenost:
iznosa, datuma nastanka, mjesta nastanka ili valute transakcije, koja se
eventualno pojavi, mora biti prijavliena Banci u pismenoj formi na
posebnom obrascu u roku od 15 dana od datuma obavijesti - izvoda na
kojem se pojavila transakcija. Nakon tog vremena Banka ée nastojati da
pomogne u rjeSavanju neusaglaenosti. Bez obzira na podnesenu
reklamaciju korisnik kartice je duzan izmiriti dospjeli iznos za uplatu, a ako
Banka utvrdi da je reklamacija opravdana odobrit ée kartieéni raéun
korisnika kartice.

84. Korisnik kartice je odgovoran do punog iznosa utrodenih
sredstava sve dok je u posjedu kartice kao i u sluéajevima kada: - se
ponasa protivno zakonu; - prekrsi pravila ovih Opétih uslova; -
omoguéi drugoj osobi da koristi karticu.

85. Banka zadrzava pravo jednostranog otkaza ugovora bez
obaveze obrazloZenja istog. Korisnik kartice se o navedenom obavijestava
pismenim putem, pri ¢éemu se kartica blokira/gasi. Sve stvorene obaveze
ostaju na snazi do njihovog ispunjenja uz nemogucnost daljeg koristenja
kartice koja se sa otkazom blokira/gasi. Korisnik kartice je u obavezi da
sve obaveze koje su prikazane na mjese¢nom izvodu - obavijesti izmiri po
dospijeéu.

86. Ako korisnik kartice, i/ili dodatni korisnik kartice, prekri bilo
koje od pravila navedenih u ovim Opétim uslovima, odobreni limit se
moze staviti van snage.

87. Banka iz sigurnosnih razloga ne preporuéuje koristenje kartica
za transakcije preko Interneta.

88. Banka ni u jednom sluéaju ne snosi odgovornost za posliedice
koje mogu nastati uslied koristenja kartica za transakcije preko Interneta.
89. Isklju€uje se odgovornost Banke za bilo kakve zloupotrebe

kartice na bankomatu ili POS terminalima na kojima je obavezan unos
PIN-a.

90. Izdata kartica moze biti koristena zajedno sa PINom samo na
onim bankomatima i u onim trgovinama koje imaju odgovarajuéi simbol
identiéan onom na kartici. Podizanje gotovine na bankomatu zavisi i od

iznosa limita po transakciji i od ograniéenja dnevnog broja koristenja
kartice.

91. Iznos limita po transakciji moZe varirati od jednog do drugog
vlasnika bankomata i s vremena na vrijeme se moze mijenjati.

92. Ogranigenja dnevnog i 30-dnevnog broja koristenja kartice

postavlja Banka iz sigurnosnih razloga i ona se mogu mijenjati s vremena
na vrijeme.

93. Banka neée biti odgovorna za bilo kakva ka3njenja u svom radu
koja proisteknu radi uticaja vide sile, odnosno drugih sluéajeva predvidenih
pozitivnim propisima, za koje ne postoji odgovornost Banke.

94. Korisnik kartice je obavezan bez odlaganja, a najduze u roku od
osam (8) radnih dana od dana nastale promijene, prijaviti na
odgovarajuéem obrascu promjenu adresnih podataka stalnog prebivalita,
promjenu zaposlenja, promjenu kontakt telefona i drugih bitnih podataka.
95. Osnovni  korisnik kartice, dodatni korisnik kartice , svaki
ponaosob, svojim potpisom na Zahtjevu za izdavanje kartice, ovlagéuju
Banku da moZe dati sve informacije i detalje bilo kojoj osobi koja zastupa
Banku u vezi sa koritenjem ili izdavanjem kartice ili tre¢oj strani povezanoj
sa Bankom, vezano za karti¢ni ragun i/ili Zahtjev za izdavanje kartice.
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96. Na sve $to nije izri¢ito navedeno u ovim Opstim uslovima
poslovanja primjenjuju se zakonski propisi kojima je regulisano kreditno
poslovanije sa fizitkim licima. U sluéaju da odredbe ovih Opstih uslova
poslovanja budu izmijenjene novim zakonskim propisima, primjenjivat ¢e
se ti propisi sve do izmjene i dopune ovih Opstih uslova poslovanja 1.
uskladivanja sa propisima

97. Potpisivanjem Ugovora o transakcijskom ra¢unu fizikih lica ili
Ugovora o transakcijskom  radunu fizitkih  lica sa odobrenim
prekoragenjem, Korisnik potvrduje da je upoznat sa Tarifom naknada za
proizvode i usluge u poslovanju sa fizickim licima, da su podaci dati na
zahtjevu za izdavanje kartice taéni i da ugovor zakljuéuje, kao izraz
slobodno izraZene volje i prethodne nezavisne i li¢ne prosudbe svih uslova
poslovanja Banke, korisnik potvrduje da je primio navedene Opste uslove,
proéitao ih, razumio i prihvatio njihovu primjenu.

Opsti uslovi su sastavni dio Ugovora o transakcijskom ra¢unu fiziekih lica
ili Ugovora o transakcijskom ragunu fiziekih lica sa odobrenim
prekoraéenjem i trajno su dostupni Korisniku u periodu vazenja istih.
Korisnik moze od Banke traziti odgovarajuéa objadnjenja i instrukcije koje
se odnose na primjenu Opétih uslova.

98. Ovi Opéti uslovi sadinjeni su na osnovu obavezujuéih pravila
karti¢ne organizacije Masterccard koja su dostupna na zvaniénim web
stranicama ove kartiéne organizacije.

Odredba za klijente sa podruéja FBiH

99. Ukoliko Korisnik ili drugo lice koje osigurava ispunjenje obaveza
Korisnika smatra da se Banka ne pridrzava odredaba zakona,
podzakonskih propisa, opéih uslova poslovanija, dobrih poslovnih obiéaja i
obaveza iz Ugovora o kartici, ima pravo podnijeti usmeni prigovor, pisani
prigovor Ban&inom Odjelu za prituzbe, na adresu: Sarajevo, Zmaja od
Bosne bb, kao i popuniti online obrazac ,Prituzbe, prijedlozi i pohvale” koji
je dostupan na web stranici www.raiffeisenbank.ba Ako Korisnik ili drugo
lice koje osigurava ispunjenje obaveza Korisnika uputi usmeni prigovor, a
nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duzna da ga uputi o pravu na
podnosenje prigovora u pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duZna
dostaviti odgovor podnosiocu prigovora u roku od 30 dana od dana
podnosenja pismenog prigovora ili prigovora podnesenog u elekironskoj
formi.

U slu¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili podnosilac
prigovora nije zadovoljan istim, ima pravo u pisanoj formi obavijestiti
Agenciju za bankarstvo Federacije BiH na adresu - Sarajevo, Zmaja od
Bosne br. 47b, da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je
provela Banka ili uloZiti Agenciji za bankarstvo pisani prigovor na rad
Banke u roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora Banke ili isteka
roka ako Banka ne dostavi odgovor na podneseni prigovor. Banka ne
moze podnosiocu prigovora naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove
za podno$enie | postupanije po prigovoru.

U sluéaju da se nastali spor nije mogao rijediti na prethodno navedeni
nadin, podnosilac prigovora ima pravo na sudsku zadtitu, podno$enjem
tuzbe nadleznom sudu u mjestu zakljuéenja ugovora. Podnosilac prigovora
ima moguénost pokrenuti i postupak posredovanja radi vansudskog
rieSavanja spornog odnosa.

Odredba za klijente sa podruéja RS

100. Ukoliko Korisnik ili drugo lice koje osigurava ispunjenje obaveza
Korisnika smatra da se Banka ne pridriava odredaba zakona, opstih
uslova poslovanju, dobre poslovne prakse i obaveza iz zaklju¢enog
Ugovora o kartici, moze uputiti usmeni prigovor, pisani prigovor Ban¢inom
Odijelu za prituzbe, na adresu: Sarajevo, Zmaja od Bosne bb, kao i
popuniti online obrazac ,Prituzbe, prijedlozi i pohvale” koji je dostupan na
web stranici www.raiffeisenbank.ba Ako Korisnik ili drugo lice koje
osigurava ispunjenje obaveza Korisnika uputi usmeni prigovor, a nije
zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duzna da ga uputi o pravu na
podno$enje prigovora u pisanoj ili elektronskoj formi. Banka je duzna
dostaviti odgovor podnosiocu prigovora u roku od 30 dana od dana
podno$enja pismenog prigovora ili prigovora podnesenog u elekironskoj
formi.

U sluéaju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor ili podnosilac
prigovora nije zadovoljan istim, ima pravo da o fome pismeno obavijesti i
uloZi prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem koji je uspostavljen u
okviru Agencije za bankarstvo Republike Srpske na adresu Agencija za
bankarstvo Republike Srpske, Vase Pelagi¢a br. 11a, Banja Luka, u roku
od 6 (3est) mjeseci od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka ako
Banka ne dostavi odgovor na podneseni prigovor. Banka ne moZe

podnosiocu prigovora naplatiti naknadu niti bilo koje druge troskove za
podnosenje i postupanije po prigovoru.

U sluéaju da se nastali spor nije mogao rijediti na prethodno navedeni
nadin, podnosilac prigovora ima pravo na sudsku zadtitu, podnosenjem
tuzbe nadleznom sudu u mjestu zakljué¢enja ugovora. Podnosilac prigovora
ima moguénost pokrenuti i postupak posredovanja radi vansudskog
rie$avanja spornog odnosa.

Ovi Opsti uslovi poslovanja primijenjuju se od oktobra 2018. godine.
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