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DEBITNE KARTICE BEZ LIMITA (Informacioni list)

Karakteristike: Debitne kartice kartiénih organizacija Mastercard i Visa
Debitna kartica je kartica vezana za tekuéi raun a koristi se za plaéanije roba i usluga ili podizanje gotovine do visine raspolozivih sredstava na rac¢unu.
Da bi se postalo korisnik debitne kartice, potrebno je popuniti zahtjev za debitnu karticu koji je dostupan u poslovnicama Banke kao i na web stranici Banke, i
dostaviti kopiju li¢ne karte i CIPS-ove prijavnice o mijestu prebivali$ta. Redovna mjese¢na primanja nisu uslov za izdavanje debitne kartice. Korisnik kartice
moze biti svaka poslovno sposobna osoba. Banka, na zahtjev osnovnog korisnika, mozZe izdati dodatnu karticu i poseban PIN dodatnom korisniku kartice.
Oznaka valute i uvjeti koridtenja:
Kartiéni ra¢un se vodi u KM i sve transakcije nastale u inostranstvu biti ¢e konvertovane u KM. Osnovni korisnik debitne kartice moZe biti samo poslovno
sposobna osoba 1. osoba koja ima sposobnost vlastitim, sviesnim radnjama vriiti pravne radnje i propustanija, tj. ima sposobnost za zakljuéenje ugovora.
Poslovna sposobnost se sti¢e sa 18 godina Zivota. lzuzetno, maloljetnik stariji od 15 godina koji je zaklju¢io ugovor o radu i time stekao sposobnost da
samostalno raspolaZe ostvarenom zaradom, moze zakljuéiti Ugovor.
Rok vazenija kartiéne plastike: koja je sredstvo za realizaciju prava iz kartice, iz sigurnosnih razloga je na odredeno vrijeme i navodi se na karti¢noj plastici.
Kamatna stopa
Visina godi$nje kamatne stope na vlastita sredstva (pozitivno stanje): 0,00%. Obra¢un kamate se vr§i na mjese¢énom nivou primjenom proporcionalnog
(prostog) metoda uz primjenu stvarnog broja dana u godini, tj. 365, odnosno 366 dana u sluéaju prestupne godine. Obradunata kamata se pripisuje saldu
kartiénog ra¢una. Kamatna stopa je fiksna.
Efektivna kamatna stopa: Efektivna kamatna stopa je jednaka nominalnoj kamatnoj stopi.
Troskovi
Banka ¢e zaraéunavati naknade i kamate po raéunu i pojedinaénoj kartici, ukljuéujuéi i naknade za podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka,
naknade za konverziju za koristenje kartica u inostranstvu, te druge naknade, a u iznosima i rokovima zavisno od vrste kartice i vrste naknade, u skladu sa
vaze¢om tarifom Banke u vrijeme obraguna. Specifikacija bankovnih usluznih poslova i odgovarajuée cijene usluga za te poslove izrazavaju se kao naknade i
sadrzane su u vazedim tarifama Banke. Vrsta i visina naknada izmedu ostalog odreduju se prema utrosku materijala, trodku vanjskih usluga i kadrovskih
resursa Banke neophodnih za izvr§enje Ugovora, kao i prema godignjoj stopi inflacije prema zvaniénim podacima koje objavljuje Agencija za statistiku BiH
za proteklu godinu, i to primjenom istog objavljenog procenta povecanija, pri ¢éemu se uskladivanje visine naknada vri samo ako stopa inflacije za proteklu
godine prede stopu 5%. Tarife naknada kao svojevrstan cjenovnik dodatnih usluznih poslova su, s obzirom na prethodno navedeno, promijenjiva kategorija i
mijenjaju se s vremena na vrijeme u skladu sa poslovnom politikom Banke, uslovljene ekonomskom opravdano$éu poslovanja. Tarife su dostupne u svako
vrijeme u poslovnoj mrezi Banke i drugim distributivnim kanalima Banke (web stranica Banke, Raiffeisen direkt info) i sa njima se Klijent moze upoznati i
uporedivati ih sa tarifama drugih banaka, slobodno i neuslovljeno izborom poslovne banke sa kojom ée eventualno zakljuéiti ugovor, o ¢emu odluku donosi
potpuno nezavisno i samostalno.
Troskovi odrzavanja ra&una na kojima se evidentiraju transakcije
Banka ¢e po ra¢unima kartica, na kojima ée se evidentirati transakcijo obraéunavati mjese¢nu naknadu za vodenje racuna u skladu sa vazeéom tarifom
Banke u vrijeme obra¢una. VaZeéa tarifa (cjenovnik usluga) u vrijeme vaZenja ovog informacionog lista, u pisanoj formi sastavni je dio ovog informacionog
lista, a dostupna je i u poslovnicama Banke i drugim distributivnim kanalima Banke (na web stranici Banke, pozivom na Raiffeisen direkt info).
Troskovi notarskih usluga: nema
Zakljuéenie ugovora o sporednim uslugama: nema
Posliedice propustanja izmirenja obaveza
Svako ponadanije Korisnika suprotno od ugovorenih obaveza predstavlja kr$enje Ugovora i ovlaséuje Banku da jednostrano raskine (otkaze) Ugovor, $to ima
za posliedicu dospijeée svih obaveza za plaéanje odmah, pri ¢&emu dospijele obaveze predstavljaju iznos neplaéene glavnice kojoj su pripisane obradunate, a
nenaplaéene ugovorene kamate i naknade, a iskazuju se kao jedinstven dug na koji Banka u sudskom postupku moZe zahtijevati zakonsku zateznu kamatu
od dana utuZenja pa do konaéne isplate, uveéano za trokove sudskog postupka.
Pravo na odustanak od ugovora: nije primjenjivo na ovu vrstu usluge.
Pravo na raskid ugovora
Korisnik kartice i Banka mogu u bilo koje vrileme, a najkasnije 30 dana prije isteka vaZenja kartiéne plastike, raskinuti Ugovor bez obaveze obrazlozenja
istog. U slu¢aju raskida Ugovora, prestaje vazenije kartice. Raskid ugovora se vr$i u pisanoj formi. Korisnik je duzan izmiriti i sve obaveze stvorene u toku
trajanja ugovoru, a koje su prikazane na mjese¢nom izvodu - obavijesti izmiri najkasnije u roku 30 dana od slanja obavijesti o raskidu ugovora kao i izvréiti
povrat kartice, a u sluaju da su izdate i dodatne kartice, iste moraju biti vraéene. Banka za vraéanje kartice i gagenje ra¢una ne naplaéuje naknadu.
Pravo na besplatne kopije nacrta ugovora
Klijent ima pravo na besplatnu kopiju nacrta Ugovora o transakcijskom raéunu fiziekih, Zahtieva za izdavanje debitne kartice, Opste uslove koristenja
individualne kartice kao i Cjenovnik, izuzev ako Banka ocijeni da ne Zeli zasnovati ugovorni odnos sa klijentom o konkretnom pravnom poslu. Prethodno
navedeni dokumenti su dostupni u poslovnicama Banke i na web stranici Banke. Banka zadrZava pravo odbiti zahtjev za izdavanje debitne kartice bez
obrazloZenja.
Period u kojem Banku obavezuju podaci dati u pregovaraékoj fazi
Svi podaci i uslovi navedeni u ovom informacionom listu vaze 15 dana od datuma preuzimanja informacionog lista, a poslije toga samo ukoliko Banka
prihvati produZenie, $to se potvrduje zaklju¢enjem Ugovora.
Uslovi polaganja novéanog depozita
Novéani depozit nije uvjet koritenja debitne kartice i nije instrument obezbjedenia.
Posebne informacije
Debitna kartica osim standardnih funkcionalnosti debitne kartice omoguéava beskontakino plaéanije bilo kojeg iznosa (transakcije koje se zakljuéuju bez
fizitkog kontakta kartice i POS terminala) i to:

o  zaiznose do 60 KM bez unosa PIN-a

o  zaiznose preko 60 KM obavezan unos PIN-a

Navedeni iznosi su reprezentativni primjer za teritoriju BiH a iznosi transakcija na teritoriji drugih zemalja za koje je obavezan unos PIN-a, moze varirati od
zemlje do zemlje.
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Nivo obra¢una naknade

Vrsta naknade

Debitne kartice karti¢nih
organizacija Visa i Mastercard

Naknada za vodenije raé¢una

L 1,99 KM

(mijese¢na)
Po radunu Kamata na pozitivno stanje 0.00%
(godisnja stopa) et
Clanarina — osnovni imalac 8 KM

(godisnja)
Clanarina — d.?d.ctm imalac 5 KM

(godisnja)

.. Reizdavanje - osnovni imalac
Po kartici (¢etvorogodisnie) 5 KM
Relzdcvcrﬂe - dodat.rjl !moloc 5 KM
(¢etvorogodiinie)

Zamiena PIN-a 10KM
Zamijena kartice 15 KM

Po transakciji
(raguna se od iznosa transakcije)

Kupovina

Podizanje gotovine na $alteru
Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina

Podizanje gotovine/plaéanie u posti

1,5% +10 KM

Podizanje gotovine na bankomatu
Raiffeisen BANK dd Bosna i Hercegovina

Podizanje gotovine na bankomatu drugih banaka u zemlji

1,5% +10 KM

Podizanje gotovine na 3alteru drugih banaka u zemlji

1,5% +10 KM

Podizanje gotovine na bankomatima u inostranstvu

1,5% +10 KM

Podizanje gotovine na 3alteru banaka v inostranstvu

1,5% +10 KM

Naknade za konverziju ili procesiranje transakcije

0,
kupovine ili podizanje gotovine u inostranstvu 1,00%
Tro$ak nabavke jednog blanketa mienice (jednokratno) 5 KM
Ostalo
Naknada za izdavanije izvoda iz Centralnog registra kredita 5 KM
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