Uputstvo za koristenje Raiffeisen bankarstva na Viberu

Raiffeisen bankarstvo na Viberu je usluga putem koje mozete:

e poslati novac svim osobama iz Vaseg Viber imenika koje imaju ra¢un u BiH, bez
obzira da li su klijenti Raiffeisen banke

e primiti novac na raé¢un u BiH koji Vi izaberete, bez obzira da li je isti otvoren u
Raiffeisen banci

e pregledati stanje svih karti¢nih i a vista raéuna koje imate u Raiffeisen banci

e pregledati naloge za plaéanje koji su izvreni putem Viber aplikacije

Kako postati korisnik usluge Raiffeisen bankarstvo na
Viberu?

a. Da biste postali korisnik Raiffeisen bankarstva na Viberu potrebno je da u poslovnici
Banke potpiSete pristupnicu (ista je dostupna ovdie) nakon &ega éete putem SMS
poruke dobiti link sa aktfivacijskim kodom. Registracija u poslovnici neophodna je
iskljuivo u svrhu slanja novca putem Raiffeisen bankarstva na Viberu, dok za prijem
novca ne morate potpisivati pristupnicu u poslovnici Banke.

bankarstvo na Viberu:
https://botapp.rbbh.ba/
RFFActivationPage/
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https://raiffeisenbank.ba/templates/default/users_data/000000_baneri/pristupnica___otvorena_polja.pdf

b. Klikom na link, otvara se aktivacijska stranica koja vodi na Raiffeisen Viber chat.

Odabirom opcije ,Aktiviraj uslugu Bankarstvo na Viberu” bit éete usmjereni na
aplikaciju Raiffeisen Viber Chat.
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Aktiviraj uslugu
Bankarstvo na Viberu

Da biste koristili uslugu
Bankarstvo na Viberu,
potrebno je da koristite
najnoviju verziju Viber
aplikacije.

c. Nakon $to ste preusmijereni na Raiffeisen Viber chat, na ekranu ée biti prikazana
poruka da je potrebno da podaliete aktivacijski kod. Aktivacijski kod je automatski

kopiran u polje za unos poruka, te je kod potrebno poslati na nadin na koji se i inace
Salju poruke prilikom koristenja aplikacije Viber.
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d. Nakon $to posaljete poruku sa aktivacijskim kodom, putem SMS poruke cete dobiti
verifikacijski kod (Slika 1) koji je potrebno da unesete u Raiffeisen Viber chat.

Slika 1
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Raiffeisen Banka.

e. Nakon $to ste unijeli SMS verifikacijski kod (prikazan na slici broj 1), v za to
predviden prostor na Raiffeisen Viber Chatu, potrebno je da kreirate Va$ PIN broj
koriste¢i ponudenu tastaturu.
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f.  Nakon to ste uspjesno kreirali Va§ PIN broj, potrebno je da potvrdite Va$ PIN broj
ponovnim unosom iste kombinacije.

[ & w N @ Al 82 M 09:44

¢« Raiffeisen BANK.. < .

Javni racun

x Raiffeisen BANK
PIN uspjesno kreiran 944

Potvrdite Vas PIN broj
ponovnim unosom iste |
kombinacije B e

0 = O O®
w
NN

g. Nakon $to ponovo unesete Va$ PIN broj, dobit éete poruku da ste uspjesno aktivirali
uslugu Bankarstvo na Viberu, ¢ime je proces registracije na uslugu zavrsen.
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opcije Bankarstvo na Viberu.




