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OPSTI USLOVI KORISTENJA USLUGE
PROVJERE STANJA NA RACUNU ZA FIZICKA LICA
PUTEM GOVORNOG AUTOMATA

Opste odredbe i definicije

Ovim Opstim uslovima koristenja usluge provjere stanja na racunu za fizicka lica, putem
govornog automata Raiffeisen direkt infa (u daljem tekstu: Opsti uslovi), Raiffeisen BANK dd
Bosna i Hercegovina (u daliem tekstu: Banka) ureduje opste uslove poslovnog odnosa
izmedu Banke i Korisnika, te se utvrduju prava, obaveze i uslovi koristenja usluge provijere
stanja na racunu za fiziCka lica putem govornog automata (u daljem tekstu: Usluga).

¢ Korisnik moze biti samo klijlent Banke, koji zadovoljava sliedece uslove:
- daje domace fizicko lice;
- da je vlasnik Maestro/Visa debitne kartice (tekuceg racuna) i/ili Stednog racuna u
KM i stranoj valuti i/ili Ziro raCuna u KM i stranoj valuti i/ili kreditne kartice u izdanju
Raiffeisen banke;
- da je prijavlen za uslugu provjere stanja na racunu putem govornog automata
Banke;
- daje prinhvatio Opste uslove.
¢ Usluga Korisniku omogucava provjeru stanja putem telefona (automatizovana usluga) po
svim racunima koje Korisnik ima otvorene u Banci. Racuni koje Korisnik naknadno otvori u
Banci automatski se ukljucuju u uslugu. Ova usluga se ne naplaéuje od strane Banke.
¢ PIN je Sestocifreni identifikacioni broj, koji je poznat samo Korisniku, na osnovu kojeg moze
pristupiti provjeri stanja svih racuna otvorenih u Banci, putem govornog automata.
¢ Raiffeisen direkt info je servis putem kojeg Korisnik, kao i svi drugi klijenti Banke, moze dobiti
sve relevantne informacije o proizvodima i uslugama Banke i putem kojeg se pruza
podrska korisnicima usluga. Broj telefona Raiffeisen direkt infa je 033 75 50 10.

Nacin koristenje usluge

Nacin koristenja usluge je definisan Uputstvom za koristenje usluge, koje je dostupno u
poslovnoj mrezi i putem drugih distribucijskin kanala Banke (web stranica Banke, poslovnica
Banke, Raiffeisen direkt info).

Obaveze korisnika
Prilikom koristenja usluge Korisnik je duzan da postuje Opste uslove i da se pridrzava Uputstva
za koristenje usluge.

Obaveza i odgovornost Korisnika je pravilan i potpun unos podataka. Banka zadrzava pravo
da nakon fri puta pogresno unesenog PIN-a isti blokira, fe ponovo izvrsi identifikaciju klijenta i
dodijeli novi PIN.

Korisnik je duzan da vodi racuna o PIN-u i da se brine da isti ne dode u posjed neovlastene
osobe, §to znaci da Korisnik mora da zapamti PIN, da ga ne zapisuje, niti spasava u bilo kom
drugom obliku, te da ga ne distribuira tre¢im licima.

Korisnik snosi odgovornost za pravilno koristenje Usluge i odgovoran je za stetu koja nastane
kao posliedica nepravilnog koristenja.

Korisnik snosi odgovornost za vrijeme, mjesto i nacin koristenja usluge provjere stanja racuna
putem govornog automata.
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Korisnik snosi odgovornost za mogucnost  zloupotrebe putem ponovnog biranja broja
Raiffeisen direkt infa i ponovnog unosa broja racuna i PIN-a, od strane trecih lica.

U slu€aju gubitka, krade ili sumnje na zloupotrebu PIN-a korisnik je duzan odmah obavijestiti
Banku pozivom na Raiffeisen direkt info ili dolaskom licno u najblizu poslovnicu Banke.

Banka je duzna po prijavi blokirati identifikacijsko sredstvo korisnika.
Banka ne preuzima odgovornost za Stetu koja nastane do frenutka prijave.

Obaveze Banke
Banka prijavijuje Klijenta za uslugu u skladu sa Opstim uslovima, Uputstvom za koristenje
usluge, kao i u skladu sa vazecim internim aktima Banke.

Banka ne odgovara za smetnje i prekide na telekomunikacionim mrezama, za greske koje
nastanu pri prenosu podataka putem telekomunikacione mreze, za onemogucéen pristup
(zbog razli¢itih uzroka) usluzi, kao i za mogucu stetu nastalu zbog gore navedenog.

Banka zadrzava pravo da izvrdi priviemenu blokadu koristenja usluge ako se ustanovi da
postoji sumnja ili moguénost zloupotrebe.

Banka zadrzava pravo jednostrane blokade PIN-a, ukoliko se ustanovi da se isti pokuSava
Zloupotrijebiti.

Banka koristi licne podatke Korisnika, ukljucujuci JMBG i broj karticnog racuna, kao jedan od
nacina njegove identifikacije, iskljuCivo za potrebe pruzanja usluge.

Banka ¢e obradu li¢nih podataka klijenata vriiti samo u mjeri koja je potrebna za redovno
poslovanje Banke.

Smatra se da je Klilent prinvatio Opste uslove i dao svoju saglasnost za koristenje njegovin
licnih podataka, nakon sto je ispunio uslove za prijavu koristenja usluge, te nakon §to je istu
poceo koristiti na nacin opisan u Uputstvu o koristenju usluge.

Podrska korisnicima
Za sva pitanja i nejasnoce prilikom koristenja usluge korisnici pozivaju Raiffeisen direkt info na
broj telefona 033 75 50 10.

Reklamacije
Sve reklamacije u vezi sa koristenjem usluge Korisnik prijavijuje banci pozivom na broj
Raiffeisen direkt infa ili licno u poslovnici Banke.

Otkazivanje usluge
Korisnik moze otkazati uslugu pozivom na broj Raiffeisen direkt infa.

Zavrsne odredbe
Opsti uslovi izradeni su u pisanom obliku i dostupni su U poslovnoj mrezi i putem drugih
distribucijskin kanala Banke (web stranica Banke, poslovnica Banke, Raiffeisen direkt info).

Banka zadrzava pravo izmjena i dopuna ovih Opstin uslova, kao i vrste i obima usluge, bez
prethodne obavijesti Korisnika, a u skladu sa vazedim propisima i poslovnom politikom Banke,
i 0 istom se Korisnik moze informisati u svim poslovnicama Banke, kao i na web stranici Banke
na kojoj su objavljeni vazeci Opsti uslovi.

Za sve $to nije izricito regulisano ovim Opstim uslovima primjenjivat ce se vazedi propisi i ostali
akti Banke koji propisuju poslovanje sa stanovnistvom.



U sluCaju da neke od odredbi ovih uslova nakon njihovog donosenja dodu u nesklad sa
vazecim i drugim propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih
uslova.



